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1 CHIẾN LƯỢC XÂY DỰNG DANH SÁCH EMAIL

Xác định rõ đối tượng mục tiêu và chân dung khách hàng✓

Tạo quà tặng hấp dẫn khi đăng ký (ebook, tài liệu, mẫu miễn phí...)✓

Thiết kế trang đích (landing page) chuyên biệt để thu thập email✓

Đặt form đăng ký ở vị trí nổi bật (đầu trang, thanh bên, cuối bài viết)✓

Sử dụng pop-up xuất hiện khi rời trang, không gây phiền✓

Tích hợp form đăng ký trên mọi kênh marketing✓

Rõ ràng về ưu đãi khi đăng ký (giảm giá, nội dung độc quyền...)✓

Sử dụng xác nhận hai bước (double opt-in) để lọc danh sách chất lượng✓

Phân loại khách hàng ngay từ khi đăng ký (theo sở thích, nhu cầu, khu vực)✓

Tuân thủ luật bảo mật dữ liệu (GDPR, các quy định liên quan)✓

2 THIẾT LẬP & CẤU HÌNH HỆ THỐNG GỬI EMAIL



Chọn nhà cung cấp dịch vụ email phù hợp✓

Cấu hình xác thực gửi email (SPF, DKIM, DMARC)✓

Thiết lập tên miền gửi riêng (ví dụ: contact@tenmiencuaban.com)✓

Xác minh uy tín địa chỉ gửi, làm ấm địa chỉ IP✓

Cài đặt mã theo dõi để đo lường tỷ lệ mở và nhấp✓

Kết nối với Google Analytics, hệ thống quản lý khách hàng✓

Sao lưu danh sách email định kỳ✓

Thiết lập các quy trình tự động gửi email✓

Cấu hình lọc lỗi gửi và làm sạch danh sách✓

Kiểm tra chất lượng gửi email trên nhiều hệ thống khác nhau✓

3 THIẾT KẾ MẪU EMAIL & NỘI DUNG

Mẫu email hiển thị tốt trên mọi thiết bị (responsive)✓

Phần đầu email có logo, thông tin thương hiệu rõ ràng✓

Bảng màu nhất quán với nhận diện thương hiệu✓

Font chữ dễ đọc (kích thước tối thiểu 14px trên điện thoại)✓

Nút kêu gọi hành động nổi bật, dễ thấy✓

Tỷ lệ nội dung chữ/hình ảnh hợp lý (60/40 hoặc 70/30)✓

Đoạn giới thiệu ngắn trước khi mở email (preheader) được tối ưu✓



Phần cuối email có đầy đủ thông tin liên hệ, link hủy đăng ký✓

Hỗ trợ chế độ nền tối (dark mode)✓

Hình ảnh đều có mô tả thay thế (alt text)✓

4 VIẾT NỘI DUNG EMAIL HIỆU QUẢ

Tiêu đề ngắn gọn, hấp dẫn (30-50 ký tự)✓

Cá nhân hóa tên người nhận✓

2-3 câu đầu tiên thu hút người đọc✓

Nội dung có cấu trúc rõ ràng (vấn đề - giải pháp - hành động)✓

Kể chuyện, truyền cảm hứng (storytelling)✓

Danh sách gạch đầu dòng/bảng số dễ đọc✓

Chèn phản hồi thực tế và đánh giá khách hàng✓

Nhấn mạnh tính khẩn cấp hoặc số lượng giới hạn✓

Nút kêu gọi hành động rõ ràng, duy nhất✓

Phần tái nhấn mạnh thông điệp ở cuối email (P.S.)✓

5 TỰ ĐỘNG HÓA GỬI EMAIL

Chuỗi email chào mừng cho người đăng ký mới✓

Chuỗi nhắc khách hàng bỏ quên giỏ hàng✓



Chiến dịch kích hoạt lại khách hàng lâu không tương tác✓

Gửi email chúc mừng sinh nhật, ngày kỷ niệm✓

Chuỗi email chăm sóc sau mua hàng✓

Chuỗi email nuôi dưỡng khách hàng tiềm năng✓

Gửi email tự động theo hành vi khách hàng✓

Chiến dịch thu hút lại khách hàng đã rời bỏ✓

Tự động hóa chương trình giới thiệu bạn bè✓

Chuỗi email giáo dục, cung cấp thông tin theo hành trình khách hàng✓

6 PHÂN KHÚC & CÁ NHÂN HÓA DANH SÁCH

Phân loại theo độ tuổi, giới tính, vị trí địa lý✓

Phân khúc theo hành vi mua hàng, mức độ tương tác✓

Phân loại theo giai đoạn hành trình khách hàng (tiềm năng, mua, trung thành)✓

Phân theo sở thích, nhu cầu, ưu tiên sản phẩm✓

Phân khúc theo tần suất và giá trị mua hàng✓

Phân loại theo thiết bị sử dụng (điện thoại, máy tính)✓

Phân theo mức độ tương tác (hoạt động, không hoạt động, mới)✓

Phân loại theo nhóm sản phẩm quan tâm✓

Nhắm chọn khách hàng theo khu vực địa lý cho chiến dịch cục bộ✓



Thiết lập các trường dữ liệu mở rộng cho cá nhân hóa nâng cao✓

7 KIỂM TRA & TỐI ƯU

Thường xuyên kiểm thử tiêu đề email (A/B testing)✓

Thử nghiệm thời gian gửi, ngày gửi phù hợp✓

Thử nghiệm màu sắc, nội dung, vị trí nút CTA✓

Kiểm thử các mẫu email, bố cục khác nhau✓

Kiểm thử đa biến cho các chiến dịch lớn✓

Xem trước email trên nhiều thiết bị, ứng dụng✓

Kiểm tra tránh rơi vào spam trước khi gửi✓

Thử nghiệm các yếu tố cá nhân hóa✓

So sánh email chỉ chữ với email có hình ảnh✓

Tối ưu tần suất gửi phù hợp từng nhóm khách hàng✓

8 ĐẢM BẢO KHẢ NĂNG GỬI & UY TÍN EMAIL

Theo dõi điểm uy tín của địa chỉ gửi✓

Thường xuyên làm sạch danh sách (xóa email lỗi, không hoạt động)✓

Tránh dùng từ ngữ dễ bị spam trong tiêu đề, nội dung✓

Duy trì lịch gửi ổn định, tránh gửi đột biến✓



Ưu tiên gửi tới nhóm khách hàng thường xuyên tương tác✓

Kiểm tra xem địa chỉ gửi có bị vào danh sách đen không✓

Thiết lập nhận phản hồi từ nhà cung cấp dịch vụ email✓

Xác thực gửi qua SPF, DKIM, DMARC✓

Tăng dần số lượng email gửi khi sử dụng IP mới✓

Định kỳ xác thực và làm sạch danh sách✓

9 CHỈ SỐ & PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ

Theo dõi tỷ lệ mở email theo từng chiến dịch, từng nhóm khách✓

Theo dõi tỷ lệ nhấp vào liên kết (CTR)✓

Phân tích tỷ lệ chuyển đổi, đo lường hiệu quả đầu tư✓

Theo dõi tỷ lệ trả lại email (bounce rate)✓

Theo dõi tỷ lệ hủy đăng ký✓

Theo dõi số lần bị đánh dấu spam✓

Đo tốc độ tăng trưởng danh sách email✓

Theo dõi tỷ lệ chia sẻ, chuyển tiếp email✓

Đo doanh thu trung bình trên mỗi email và mỗi khách hàng✓

Tính giá trị vòng đời khách hàng từ kênh email✓



10 TUÂN THỦ & PHÁP LÝ

Tuân thủ luật CAN-SPAM (Mỹ)✓

Tuân thủ quy định GDPR (Châu Âu)✓

Tuân thủ quy định CASL (Canada)✓

Luôn có liên kết hủy đăng ký rõ ràng✓

Có liên kết tới chính sách bảo mật, điều khoản sử dụng✓

Lưu trữ hồ sơ đăng ký nhận email✓

Có chính sách lưu trữ, xóa dữ liệu khách hàng✓

Thỏa thuận chia sẻ dữ liệu với bên thứ ba✓

Định kỳ kiểm tra tuân thủ pháp lý✓

Đào tạo nhân sự về luật email marketing✓

11 TÍCH HỢP & ĐỒNG BỘ ĐA KÊNH

Kết hợp chiến dịch email với mạng xã hội✓

Phối hợp email với SMS marketing✓

Tích hợp form đăng ký email trên website, pop-up✓

Kết nối với hệ thống quản lý khách hàng (CRM)✓

Kết nối với nền tảng bán hàng online✓

Tận dụng dữ liệu email cho quảng cáo Google Ads✓



CHUYÊN GIA HỒNG MINH

Tạo tệp khách hàng cho quảng cáo Facebook✓

Đồng bộ với kênh blog, content marketing✓

Theo dõi khách mời sự kiện, webinar bằng email✓

Tích hợp chương trình cộng tác viên/affiliate✓

12 CHIẾN LƯỢC NÂNG CAO

Ứng dụng AI để tối ưu thời điểm gửi✓

Nội dung động cá nhân hóa theo hành vi✓

Phân tích dự đoán rời bỏ khách hàng✓

Phân khúc nâng cao sử dụng công nghệ AI✓

Email tương tác: khảo sát, trắc nghiệm, trình chiếu✓

Triển khai AMP for Email✓

Thu thập dần thông tin khách hàng (progressive profiling)✓

Vẽ bản đồ hành trình khách hàng đa kênh✓

Đo lường hiệu quả từng điểm chạm (attribution)✓

So sánh hiệu quả với đối thủ, benchmark ngành✓

CEO LIGHT | 12+ năm kinh nghiệm Marketing Online, SEO, Tự động hóa



3.000+
Doanh nghiệp đào tạo

20+
Khóa tư vấn marketing

12+
Năm kinh nghiệm
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https://www.facebook.com/hm.phm
https://light.com.vn/minh-hm
https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

