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📋 TỔNG QUAN DỰ ÁN

Thông tin khách hàng

Lĩnh vực: Thời trang bền vững, sản phẩm thân thiện môi trường

Thời gian thực hiện: 6 tháng (Tháng 1 - Tháng 6/2024)

Ngân sách Marketing: 50,000,000 VNĐ

Đội ngũ thực hiện: 1 Quản lý Marketing, 2 Nhà sáng tạo nội dung, 1 Thiết kế đồ họa

Thách thức ban đầu

Website mới ra mắt, chưa có lượng traffic tự nhiên

Thương hiệu chưa được biết đến trong thị trường thời trang Việt Nam

Đối thủ cạnh tranh mạnh với ngân sách marketing lớn

Đối tượng mục tiêu phân tán trên nhiều nền tảng khác nhau

ROI từ quảng cáo trả phí không đạt kỳ vọng

🎯 MỤC TIÊU VÀ KPI

Mục tiêu chính

Tăng Social Traffic lên 300% trong 6 tháng

Đạt 10,000 phiên/tháng từ mạng xã hội đến cuối dự án

Tỷ lệ chuyển đổi từ social traffic đạt 2.5%

Chi phí CPA (Cost Per Acquisition) dưới 150,000 VNĐ

KPI theo dõi



 

Chỉ số Điểm khởi đầu Tháng 3 Tháng 6 % Tăng trưởng

Social Traffic 800 phiên 1,800 phiên 3,200 phiên 300%

Facebook Traffic 450 phiên 1,100 phiên 1,800 phiên 300%

Instagram Traffic 250 phiên 580 phiên 1,100 phiên 340%

TikTok Traffic 100 phiên 120 phiên 300 phiên 200%

Tỷ lệ chuyển đổi 1.2% 1.8% 2.7% 125%

📊 PHÂN TÍCH HIỆN TRẠNG BAN ĐẦU

Kiểm tra Social Media hiện tại

Trang Facebook:

1,200 người theo dõi, tỷ lệ tương tác 0.8%

Nội dung chủ yếu là hình ảnh sản phẩm đơn giản

Tần suất đăng bài: 3-4 bài/tuần

Chưa có chiến lược rõ ràng về nội dung

Instagram:

800 người theo dõi, tỷ lệ tương tác 1.2%

Bảng tin chưa có phong cách và thông điệp nhất quán

Stories sử dụng ít, chưa tận dụng tính năng highlight

Chiến lược hashtag chưa được tối ưu

Phân tích Website (tháng đầu):

Tổng traffic: 2,500 phiên/tháng

Social traffic: 800 phiên (32% tổng traffic)

Tỷ lệ thoát từ mạng xã hội: 65%

Thời gian phiên trung bình: 1 phút 20 giây

Tỷ lệ chuyển đổi: 1.2%

Thông tin từ đối thủ cạnh tranh

Đối thủ A: Tập trung vào nội dung video, tỷ lệ tương tác 4.5%

Đối thủ B: Nội dung do người dùng tạo chiếm 60% bảng tin

Đối thủ C: Hợp tác với influencer thường xuyên

Cơ hội khoảng trống: Chưa ai tập trung vào nội dung giáo dục về thời trang bền vững



🚀 CHIẾN LƯỢC TRIỂN KHAI

Giai đoạn 1: Nền tảng (Tháng 1-2)

1. Phát triển chiến lược nội dung

Xây dựng các trụ cột nội dung:
40% Nội dung giáo dục (mẹo thời trang bền vững)

30% Giới thiệu sản phẩm kết hợp kể chuyện

20% Hậu trường & câu chuyện thương hiệu

10% Nội dung do người dùng tạo & đánh giá

2. Nhận diện thị giác & Giọng điệu thương hiệu

Tạo hướng dẫn thương hiệu cho mạng xã hội

Thiết kế mẫu cho các định dạng nội dung

Xác định giọng điệu: thân thiện, giáo dục, truyền cảm hứng

3. Thiết lập kỹ thuật

Cài đặt theo dõi UTM cho tất cả bài đăng mạng xã hội

Thiết lập Facebook Pixel và theo dõi chuyển đổi

Tối ưu trang đích cho traffic từ mạng xã hội

Giai đoạn 2: Sản xuất & Phát hành nội dung (Tháng 2-4)

Chiến lược Facebook:

Tăng tần suất đăng bài lên 1 bài/ngày

Nội dung video chiếm 60% (mẹo thời trang, hướng dẫn phối đồ)

Phát trực tiếp 2 lần/tuần (hỏi đáp, giới thiệu sản phẩm)

Nhóm Facebook targeting để tăng reach tự nhiên

Chiến lược Instagram:

Bài đăng Feed: 1 bài/ngày với định dạng carousel

Stories: 3-5 stories/ngày với sticker tương tác

IGTV: 2 video dài/tuần (giáo dục thời trang bền vững)

Nghiên cứu và tối ưu hashtag (30 hashtag/bài)

Chiến lược TikTok:

Video ngắn 5-7 video/tuần



Bắt trend kết hợp thông điệp thương hiệu

Hợp tác với micro-influencer (10K-100K người theo dõi)

Giai đoạn 3: Tối ưu & Mở rộng (Tháng 4-6)

Performance Marketing:

A/B testing các định dạng sáng tạo

Lookalike audience từ người truy cập website

Chiến dịch retargeting cho người truy cập từ mạng xã hội

Quảng cáo sản phẩm động cho thương mại điện tử

Xây dựng cộng đồng:

Nhóm Facebook riêng cho khách hàng

Chiến dịch nội dung do người dùng tạo

Video chứng thực khách hàng

Quảng bá chương trình giới thiệu

📈 KẾT QUẢ THỰC TẾ ĐẠT ĐƯỢC

Tăng trưởng Traffic

Tháng 1 (Điểm khởi đầu):

Tổng social traffic: 800 phiên

Facebook: 450 phiên

Instagram: 250 phiên

TikTok: 100 phiên

Tháng 6 (Kết thúc):

Tổng social traffic: 3,200 phiên (300% tăng trưởng)

Facebook: 1,800 phiên (300% tăng trưởng)

Instagram: 1,100 phiên (340% tăng trưởng)

TikTok: 300 phiên (200% tăng trưởng)

Chỉ số tương tác & Chất lượng



 

Nền tảng Tăng trưởng người theo dõi Tỷ lệ tương tác Tỷ lệ nhấp chuột

Facebook +2,800 (233% tăng) 0.8% → 3.2% 1.2% → 2.8%

Instagram +3,200 (400% tăng) 1.2% → 4.1% 0.8% → 2.1%

TikTok +1,500 (từ 0) N/A → 5.2% 1.5% → 3.2%

Tác động chuyển đổi & Doanh thu

Cải thiện chất lượng Traffic:

Tỷ lệ thoát giảm từ 65% xuống 42%

Thời gian phiên trung bình tăng từ 1:20 lên 2:45

Số trang mỗi phiên tăng từ 1.8 lên 3.2

Hiệu suất chuyển đổi:

Tỷ lệ chuyển đổi social traffic: 1.2% → 2.7%

Doanh thu từ social traffic: 45,000,000 VNĐ trong 6 tháng

ROAS (Return on Ad Spend): 1:4.2

Chi phí thu hút khách hàng: 128,000 VNĐ (dưới mục tiêu 150,000 VNĐ)

🔧 CÔNG CỤ VÀ PHƯƠNG PHÁP SỬ DỤNG

Công cụ phân tích & Theo dõi

Google Analytics 4: Theo dõi traffic và chuyển đổi

Facebook Analytics: Thông tin chi tiết về đối tượng và hiệu suất

Hootsuite: Lên lịch và quản lý nội dung

Canva Pro: Thiết kế nội dung sáng tạo

Later: Lịch nội dung trực quan cho Instagram

Công cụ tạo nội dung

CapCut: Chỉnh sửa video cho TikTok và Instagram Reels

Adobe Creative Suite: Thiết kế tài sản chuyên nghiệp

Loom: Tạo video nội dung giáo dục

Unsplash/Pexels: Ảnh stock chất lượng cao

Quản lý mạng xã hội

Facebook Creator Studio: Xuất bản và phân tích

Buffer: Lên lịch đa nền tảng



Sprout Social: Theo dõi social listening và tương tác

BuzzSumo: Nghiên cứu nội dung và phân tích đối thủ

💡 THÔNG TIN CHI TIẾT VÀ BÀI HỌC RÚT RA

Loại nội dung hiệu suất tốt nhất

1. Nội dung video giáo dục (Hiệu suất tốt nhất)

Video "5 Cách Phối Đồ Bền Vững" đạt 2.8M lượt xem, 450 lượt nhấp

Hướng dẫn mẹo styling có tỷ lệ tương tác cao nhất (6.2%)

Video hậu trường quy trình sản xuất viral 1.2M lượt xem

2. Chiến dịch nội dung do người dùng tạo

#EcoFashionChallenge thu hút 850+ bài nộp

Ảnh khách hàng mặc sản phẩm có CTR cao gấp 3 lần

Video chứng thực có tỷ lệ chuyển đổi 4.5%

3. Nội dung tương tác

Instagram Stories polls và quizzes có tương tác 5.8%

Facebook Live Q&A sessions đạt trung bình 200 người xem

TikTok duet challenges tạo buzz tự nhiên

Thách thức và cách khắc phục

Thách thức 1: Cạn kiệt nội dung

Vấn đề: Thiếu ý tưởng nội dung sau 3 tháng

Giải pháp: Lô nội dung, chiến lược tái sử dụng, chiến dịch UGC

Thách thức 2: Thay đổi thuật toán nền tảng

Vấn đề: Facebook reach giảm 30% sau cập nhật thuật toán

Giải pháp: Đa dạng hóa nền tảng, tăng nội dung video, xây dựng cộng đồng

Thách thức 3: Phân bổ ngân sách

Vấn đề: Reach tự nhiên hạn chế, cần ngân sách quảng cáo

Giải pháp: 70% nội dung tự nhiên, 30% quảng bá có trả phí cho bài đăng hiệu suất tốt

Yếu tố thành công chính

1. Tính nhất quán & Chất lượng



Lịch đăng bài nhất quán 7 ngày/tuần

Nhận diện thị giác được duy trì xuyên suốt

Chất lượng nội dung luôn được ưu tiên hơn số lượng

2. Phương pháp dựa trên dữ liệu

Đánh giá hiệu suất hàng tuần và tối ưu

A/B testing mọi yếu tố từ sáng tạo đến bản sao

Theo dõi UTM chi tiết cho tất cả chiến dịch

3. Tập trung vào cộng đồng

Ưu tiên tương tác hơn số lượng người theo dõi

Phản hồi tất cả bình luận trong 2 giờ

Tạo cảm giác cộng đồng thay vì chỉ bán hàng

📋 KHUYẾN NGHỊ VÀ BƯỚC TIẾP THEO

Khuyến nghị cho giai đoạn tiếp theo

Ngắn hạn (3 tháng tới):

 Mở rộng sang LinkedIn và Pinterest
 Phát triển chương trình đối tác influencer
 Tối ưu nội dung video cho YouTube
 Triển khai tính năng social commerce

Dài hạn (6-12 tháng):

 Xây dựng nền tảng cộng đồng thương hiệu riêng
 Phát triển chương trình đại sứ thương hiệu
 Đầu tư công nghệ AR/VR cho thử đồ ảo
 Mở rộng nội dung sang podcast và webinar

Phân bổ ngân sách cho giai đoạn tiếp theo

40% Sản xuất nội dung và sáng tạo

25% Quảng cáo mạng xã hội có trả phí

20% Đối tác influencer

10% Công cụ và phần mềm

5% Đào tạo và nâng cao kỹ năng đội ngũ

Chỉ số thành công cần theo dõi



Tỷ lệ tăng trưởng social traffic: +20% tháng so với tháng

Giá trị trọn đời khách hàng từ các kênh mạng xã hội

Theo dõi nhận thức thương hiệu và tình cảm

Tăng trưởng thị phần trong phân khúc mục tiêu

🎯 KẾT LUẬN

Nghiên cứu tình huống này đã chứng minh rằng với chiến lược đúng đắn và thực thi nhất quán, doanh
nghiệp có thể tăng Social Traffic lên 300% trong vòng 6 tháng. Những yếu tố then chốt cho thành công
bao gồm:

Chiến lược nội dung rõ ràng với tập trung vào giá trị giáo dục

Phương pháp dựa trên dữ liệu trong mọi quyết định tối ưu

Tính nhất quán trong thông điệp thương hiệu và lịch đăng bài

Xây dựng cộng đồng thay vì chỉ tập trung vào bán hàng

Phương pháp đa nền tảng để tối đa hóa reach

ROI đạt được từ dự án này là 1:4.2, chứng minh rằng đầu tư vào Social Traffic là chiến lược hiệu quả cho
doanh nghiệp thương mại điện tử, đặc biệt trong thời đại chuyển đổi số.

VỀ CHUYÊN GIA HỒNG MINH

CHUYÊN GIA HỒNG MINH
CEO LIGHT
Hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, chạy quảng cáo,
vv...

Đào tạo chuyên sâu về SEO, Google Ads, Quảng Cáo cho hơn 3000+ doanh nghiệp

20+ Khóa tư vấn đào tạo cho doanh nghiệp về Marketing Online

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Chi tiết: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340
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