CASE STUDY: THIET KE LANDING PAGE MY PHAM
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TONG QUAN DU AN

Thong tin du an

Tén thuong hiéu: [Tén thuong hiéu dugc an danh]

San pham: Serum dudng da chéng ldo hda

Thgi gian thuc hién: 6 tuan (Thang 3-4/2024)

Doi ngii thuc hién: 4 chuyén gia (UX/UI, Developer, Content, SEO)
Ngan sach: 150 triéu VND

Muc tiéu ban dau

Tang ty |é chuyén d6i tir 1.2% lén 4%
Giam chi phi quang céo trén méi chuyén déi (CPA) xudng 30%
Tang gia tri don hang trung binh (AQV) l1én 20%

Cai thién thai gian luu trd trang lén 3 phut

PHAN TiCH TINH HUONG BAN PAU

Thach thirc gap phai

Landing page cii: Ty |é thoat trang cao (78%)

Thiét ké 16i théi: Khdng responsive, tai cham (8 giay)

N&i dung chua thuyét phuc: Thiéu bang chiing xa hdi, dé xuat gia tri déc dao khong ré rang
Kéu goi hanh déng yéu: Vi tri khdng t6i uu, mau sac khdng néi bat

Khéng c6 chién lugc tiép thi lai: Mat khach hang tiém nang

Nghién ciru thi truong

Déi tugng khach hang: Phu nit 25-45 tudi, thu nhap 15-50 triéu/thang
Phan tich d6i tha canh tranh: 15 thuong hiéu my pham hang dau Viét Nam
Khao sat ngudi dung: 500 phu ni vé théi quen mua my pham truc tuyén

Kiém thir A/B: 12 bién thé khac nhau trong 2 tuan dau




CHIEN LUQC THIET KE 8 BUGC

Budc 1: Nghién ciru d6i tuogng khach hang

Thuc hién:

e Tao 3 ho so khach hang mau chi tiét
e Khao sat 500 khach hang hién tai
e Phan tich Google Analytics va Facebook Insights

e Phdng van 20 khach hang truc tiép
Két qua quan trong:

e 73% quan tam dén thanh phan ty nhién
® 68% doc danh gia trudc khi mua
® 82% mua hang qua dién thoai di dong

e 91% mudn thay két qua thuc té (truSc/sau)

Budc 2: Xac dinh muc tiéu va chi sé6 do luang
Muc tiéu SMART:
e Tang ty |é chuyén d6i tir 1.2% 1én 4% trong 6 tuan
e Giam CPA tu 450K xuéng 300K VND
e Tang AOV tu 890K I1én 1.1TM VND
e (Cai thién toc do tai trang xuéng dudi 3 giay
Chi s6 theo doi:
e Ty lé chuyén déi, ty Ié thoat trang, thai gian trén trang
e Ty lé nhap chudt trén nat hanh déng
e Ty |é hoan thanh biéu mau

e Hiéu suat dién thoai so vGi may tinh
Budc 3: Nghién ciru tur khoa va SEO
Tu khéa chinh: "serum chong ldo héa" Tur khéa duéi dai:

e "serum chéng lao héa tét nhat viét nam"
e "serum dudng da tuéi 30"

e "'my pham chéng nhan hiéu qua"

Két qua SEO:



e T4i uu 15 tu khoa chinh
e Tao 25 tu khoa nglr nghia ty nhién

e Danh dau co cau trdc cho san pham va danh gia

Budc 4: Thiét ké bé cuc va khung day
Cau truc trang:
1. Phan dau trang: Dé xuét gia tri doc dao + Video gidi thiéu (15 giay)
2. Van dé/Giai phap: 3 van dé da phu nir Viét + giai phap
3. Trung bay san pham: Xem 360° + thanh phan chi tiét
4. Bang chirng xa héi: 47 danh gia thuc + anh trudc/sau
5. Cach thirc hoat dong: 3 budc sir dung don gian
6. Bang so sanh: So sanh vgi 3 déi thu
7. Uu dai ¢6 han: Dong hé dém ngugc + gbi combo
8. Cau héi thudng géap: 12 ciu hdi phé bién

9. Kéu goi hanh dong cuéi: Nhiéu luya chon mua hang
Buéc 5: Tao ndi dung thuyét phuc
Tiéu dé chinh: "Lan Da Tré Mai 20 Tudi - Bi Mat TU Serum Vang Clia Phu N Viét"
Diém nhan ndi dung:

e Cau chuyén thuang hiéu cam dong (cau chuyén ngudi sang lap)

12 thanh phan ty nhién Viét Nam

Két qua nghién clru tir Dai hoc Y Ha Néi

Quy trinh san xuét chuan FDA

Chinh sach hoan tién 100% trong 30 ngay

Budc 6: Toi uu trai nghiém nguasi dung

Cai thién trai nghiém ngugi dung:
e Thiét ké mét trang duy nhat, khéng can chuyén trang
e NUt hanh dong dinh khi cuén trang
e Dién biéu mau tiing budc (giam dan trudng thong tin)
¢ Nhiéu tuy chon thanh toan (10 phuang thtic)

e Tro chuyén truc ti€p vdi chuyén vién tu van lam dep

Thiét ké giao dién:



e Bang mau: Hong nhat + Vang kim

Ki€u chr: Playfair Display + Open Sans

Thiét ké uu tién dién thoai trudc

Hoat anh nhd tinh té

Budc 7: Toi uu cho thiét bi di dong

T6i uu héa di dong:

e Trién khai AMP

NUt than thién véi cam (ng (t6i thi€u 44px)

Thu vién san pham cé thé vuét

Kéu goi hanh déng chuyén biét cho di dong

Diéu hudng mét ngdn tay
Két qua:
e Ty lé chuyén déi di ddng: 4.2% (cao hon may tinh 3.8%)
e Thdi gian tai di dong: 2.1 giay
e 89% luu lugng tu di dong
BuGc 8: Kiém thir A/B va t6i uu héa
Cac yéu t6 kiém thur:
e 5 phién ban tiéu dé khac nhau
¢ 3 mau sac nut hanh déng
e 2 vij tri biéu mau dat hang
e 4 phién ban hinh anh san pham
Bién thé chién thang:
e Tiéu dé cd cdm xUc + s6 liéu cu thé
e NUt hanh dong mau cam (@ #FF6B35)) - chuyén déi +23%

e Biéu mau dinh dudi cung - ty 1& hoan thanh +31%

e Hinh anh trudc/sau - tuang tac +67%

KET QUA PAT DUOC

S6 liéu hiéu suat



[ Chisé Truéc Sau Cai thién
Ty 1& chuyén doi 1.2% 43% +358%
Ty lé thoat trang 78% 34% -56%
Thdi gian trén trang 47s 3m 22s +329%
CPA 450K 290K -36%
AOV 890K 1.15M +29%

Ty |é chuyén déi di déng 0.8% 42% +425%

Lgi tirc dau tu va doanh thu
e Tong dau tu: 150 triéu VND
¢ Doanh thu tang thém: 2.8 ty VND (trong 3 thang dau)
¢ Lgi tirc dau tu: 1,867% sau 6 thang

¢ S6 don hang méi: 2,847 dan/thang (tang 340%)

NHAN XET VA BAI HOC

Yéu t6 thanh c6ng quan trong nhat
1. Bang chirng xa héi manh mé: 47 danh gia c6 anh + video ching thuc
2. Chién lugc uu tién di dong: 89% luu lugng tU di dong
3. K& chuyén cam xic: Cau chuyén ngudi sang lap + s ménh
4. Nhiéu diém kéu goi hanh déng: 7 diém chuyén déi khac nhau
5. Tinh khan cap va khan hiém: Thdi gian c6 han + sé lugng cé han
Sai [am can tranh
e Qua nhiéu thong tin ky thuat (nguadi dung khong quan tam)
e Biéu mau qué dai (gidm tir 12 xuéng 4 trudng)
e Thiéu tin hiéu tin cdy (chng chi, bao dam, chinh sach doi tra)

e Khdng téi uu cho cac chi sé Web cot 16i

Khuyén nghi cho du an tuong tu
1. Dau tu vao nhiép anh chuyén nghiép: Anh san pham chat lugng quan trong hon néi dung
2. Tap trung vao trai nghiém di déng: May tinh dé ban chi chiém 11% luu lugng
3. Su dung cau chuyén khach hang that: N6i dung do ngudi diing tao chuyén déi gap 3 lan
4. Trién khai ctra s6 bat lén khi thoat: Khéi phuc 18% phién bi bo

5. Kiém thur lién tuc: Kiém thir A/B 2-3 yéu t6 mai tuan




CHIEN LUGC DUY TRi VA PHAT TRIEN

Giai doan duy tri (thang 5-8/2024)
e Kiém th{r A/B hang tuan cac yéu té nhd
e Cap nhat danh gia va chitng thuc méi
e Chién dich theo mua (mua he, mua thu)

e Chién dich tiép thj lai cho khach chua chuyén déi

Ké hoach mé rong (thang 9-12/2024)
e Landing page cho 3 san pham mdi
e Phién ban da ngén nglr (Tiéng Anh + Tiéng Han)
e Tich hgp chatbot Al

e Tinh nang th nghiém thuc té ao

KET LUAN

Du an thiét ké landing page my pham da dat dugc két qua vugt ngoai mong dai véi ty 1é chuyén déi
tang 358% va Igi tic dau tu 1,867%. Thanh cong nay dén tU viéc ap dung phuaong phap khoa hoc, tap

trung vao trai nghiém ngudi dung va téi uu hoa lién tuc.

Quan trong nhat la hiéu sau vé tam ly khach hang trong nganh my pham: phu nit can thay dugc két qua
thuc té, tin tudng vao thuong hiéu va cé trai nghiém mua sam thuan tién trén dién thoai di déng.

Loi khuyén cho cac nha tiép thi

"DUng chi tp trung vao thiét ké dep. Hay thiét ké dé chuyén dai. Méi yéu té trén trang phai cé6 muc dich

rd rang va dugc xac nhan bang di liéu." - Hong Minh

VE CHUYEN GIA HONG MINH

CHUYEN GIA HONG MINH

CEO LIGHT
Haon 12 ndm kinh nghiém trong nganh Marketing Online, ldp trinh, SEQ, thiét ké do hoa, chay qudng cdo,

A
Thanh tuu néi bat:

¢ Dao tao chuyén sau vé SEO, Google Ads, Quang cao cho han 3000+ doanh nghiép
e 20+ Khéa tu van dao tao cho doanh nghiép vé Marketing Online

e Thuc hién thanh cong 150+ du an landing page véi ty 1é chuyén déi trung binh 5.2%



e Ching chi Google Ads, Facebook Blueprint, Google Analytics
Lién hé:

e Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

e Chi tiét: https://light.com.vn/minh-hm

e Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340
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