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TỔNG QUAN DỰ ÁN

Thông tin dự án

Tên thương hiệu: [Tên thương hiệu được ẩn danh]

Sản phẩm: Serum dưỡng da chống lão hóa

Thời gian thực hiện: 6 tuần (Tháng 3-4/2024)

Đội ngũ thực hiện: 4 chuyên gia (UX/UI, Developer, Content, SEO)

Ngân sách: 150 triệu VNĐ

Mục tiêu ban đầu

Tăng tỷ lệ chuyển đổi từ 1.2% lên 4%

Giảm chi phí quảng cáo trên mỗi chuyển đổi (CPA) xuống 30%

Tăng giá trị đơn hàng trung bình (AOV) lên 20%

Cải thiện thời gian lưu trú trang lên 3 phút

PHÂN TÍCH TÌNH HUỐNG BAN ĐẦU

Thách thức gặp phải

Landing page cũ: Tỷ lệ thoát trang cao (78%)

Thiết kế lỗi thời: Không responsive, tải chậm (8 giây)

Nội dung chưa thuyết phục: Thiếu bằng chứng xã hội, đề xuất giá trị độc đáo không rõ ràng

Kêu gọi hành động yếu: Vị trí không tối ưu, màu sắc không nổi bật

Không có chiến lược tiếp thị lại: Mất khách hàng tiềm năng

Nghiên cứu thị trường

Đối tượng khách hàng: Phụ nữ 25-45 tuổi, thu nhập 15-50 triệu/tháng

Phân tích đối thủ cạnh tranh: 15 thương hiệu mỹ phẩm hàng đầu Việt Nam

Khảo sát người dùng: 500 phụ nữ về thói quen mua mỹ phẩm trực tuyến

Kiểm thử A/B: 12 biến thể khác nhau trong 2 tuần đầu



CHIẾN LƯỢC THIẾT KẾ 8 BƯỚC

Bước 1: Nghiên cứu đối tượng khách hàng

Thực hiện:

Tạo 3 hồ sơ khách hàng mẫu chi tiết

Khảo sát 500 khách hàng hiện tại

Phân tích Google Analytics và Facebook Insights

Phỏng vấn 20 khách hàng trực tiếp

Kết quả quan trọng:

73% quan tâm đến thành phần tự nhiên

68% đọc đánh giá trước khi mua

82% mua hàng qua điện thoại di động

91% muốn thấy kết quả thực tế (trước/sau)

Bước 2: Xác định mục tiêu và chỉ số đo lường

Mục tiêu SMART:

Tăng tỷ lệ chuyển đổi từ 1.2% lên 4% trong 6 tuần

Giảm CPA từ 450K xuống 300K VNĐ

Tăng AOV từ 890K lên 1.1M VNĐ

Cải thiện tốc độ tải trang xuống dưới 3 giây

Chỉ số theo dõi:

Tỷ lệ chuyển đổi, tỷ lệ thoát trang, thời gian trên trang

Tỷ lệ nhấp chuột trên nút hành động

Tỷ lệ hoàn thành biểu mẫu

Hiệu suất điện thoại so với máy tính

Bước 3: Nghiên cứu từ khóa và SEO

Từ khóa chính: "serum chống lão hóa" Từ khóa đuôi dài:

"serum chống lão hóa tốt nhất việt nam"

"serum dưỡng da tuổi 30"

"mỹ phẩm chống nhăn hiệu quả"

Kết quả SEO:



Tối ưu 15 từ khóa chính

Tạo 25 từ khóa ngữ nghĩa tự nhiên

Đánh dấu có cấu trúc cho sản phẩm và đánh giá

Bước 4: Thiết kế bố cục và khung dây

Cấu trúc trang:

1. Phần đầu trang: Đề xuất giá trị độc đáo + Video giới thiệu (15 giây)

2. Vấn đề/Giải pháp: 3 vấn đề da phụ nữ Việt + giải pháp

3. Trưng bày sản phẩm: Xem 360° + thành phần chi tiết

4. Bằng chứng xã hội: 47 đánh giá thực + ảnh trước/sau

5. Cách thức hoạt động: 3 bước sử dụng đơn giản

6. Bảng so sánh: So sánh với 3 đối thủ

7. Ưu đãi có hạn: Đồng hồ đếm ngược + gói combo

8. Câu hỏi thường gặp: 12 câu hỏi phổ biến

9. Kêu gọi hành động cuối: Nhiều lựa chọn mua hàng

Bước 5: Tạo nội dung thuyết phục

Tiêu đề chính: "Làn Da Trẻ Mãi 20 Tuổi - Bí Mật Từ Serum Vàng Của Phụ Nữ Việt"

Điểm nhấn nội dung:

Câu chuyện thương hiệu cảm động (câu chuyện người sáng lập)

12 thành phần tự nhiên Việt Nam

Kết quả nghiên cứu từ Đại học Y Hà Nội

Quy trình sản xuất chuẩn FDA

Chính sách hoàn tiền 100% trong 30 ngày

Bước 6: Tối ưu trải nghiệm người dùng

Cải thiện trải nghiệm người dùng:

Thiết kế một trang duy nhất, không cần chuyển trang

Nút hành động dính khi cuộn trang

Điền biểu mẫu từng bước (giảm dần trường thông tin)

Nhiều tùy chọn thanh toán (10 phương thức)

Trò chuyện trực tiếp với chuyên viên tư vấn làm đẹp

Thiết kế giao diện:



Bảng màu: Hồng nhạt + Vàng kim

Kiểu chữ: Playfair Display + Open Sans

Thiết kế ưu tiên điện thoại trước

Hoạt ảnh nhỏ tinh tế

Bước 7: Tối ưu cho thiết bị di động

Tối ưu hóa di động:

Triển khai AMP

Nút thân thiện với cảm ứng (tối thiểu 44px)

Thư viện sản phẩm có thể vuốt

Kêu gọi hành động chuyên biệt cho di động

Điều hướng một ngón tay

Kết quả:

Tỷ lệ chuyển đổi di động: 4.2% (cao hơn máy tính 3.8%)

Thời gian tải di động: 2.1 giây

89% lưu lượng từ di động

Bước 8: Kiểm thử A/B và tối ưu hóa

Các yếu tố kiểm thử:

5 phiên bản tiêu đề khác nhau

3 màu sắc nút hành động

2 vị trí biểu mẫu đặt hàng

4 phiên bản hình ảnh sản phẩm

Biến thể chiến thắng:

Tiêu đề có cảm xúc + số liệu cụ thể

Nút hành động màu cam ( #FF6B35 ) - chuyển đổi +23%

Biểu mẫu dính dưới cùng - tỷ lệ hoàn thành +31%

Hình ảnh trước/sau - tương tác +67%

KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Số liệu hiệu suất



 

Chỉ số Trước Sau Cải thiện

Tỷ lệ chuyển đổi 1.2% 4.3% +358%

Tỷ lệ thoát trang 78% 34% -56%

Thời gian trên trang 47s 3m 22s +329%

CPA 450K 290K -36%

AOV 890K 1.15M +29%

Tỷ lệ chuyển đổi di động 0.8% 4.2% +425%

Lợi tức đầu tư và doanh thu

Tổng đầu tư: 150 triệu VNĐ

Doanh thu tăng thêm: 2.8 tỷ VNĐ (trong 3 tháng đầu)

Lợi tức đầu tư: 1,867% sau 6 tháng

Số đơn hàng mới: 2,847 đơn/tháng (tăng 340%)

NHẬN XÉT VÀ BÀI HỌC

Yếu tố thành công quan trọng nhất

1. Bằng chứng xã hội mạnh mẽ: 47 đánh giá có ảnh + video chứng thực

2. Chiến lược ưu tiên di động: 89% lưu lượng từ di động

3. Kể chuyện cảm xúc: Câu chuyện người sáng lập + sứ mệnh

4. Nhiều điểm kêu gọi hành động: 7 điểm chuyển đổi khác nhau

5. Tính khẩn cấp và khan hiếm: Thời gian có hạn + số lượng có hạn

Sai lầm cần tránh

Quá nhiều thông tin kỹ thuật (người dùng không quan tâm)

Biểu mẫu quá dài (giảm từ 12 xuống 4 trường)

Thiếu tín hiệu tin cậy (chứng chỉ, bảo đảm, chính sách đổi trả)

Không tối ưu cho các chỉ số Web cốt lõi

Khuyến nghị cho dự án tương tự

1. Đầu tư vào nhiếp ảnh chuyên nghiệp: Ảnh sản phẩm chất lượng quan trọng hơn nội dung

2. Tập trung vào trải nghiệm di động: Máy tính để bàn chỉ chiếm 11% lưu lượng

3. Sử dụng câu chuyện khách hàng thật: Nội dung do người dùng tạo chuyển đổi gấp 3 lần

4. Triển khai cửa sổ bật lên khi thoát: Khôi phục 18% phiên bị bỏ

5. Kiểm thử liên tục: Kiểm thử A/B 2-3 yếu tố mỗi tuần



CHIẾN LƯỢC DUY TRÌ VÀ PHÁT TRIỂN

Giai đoạn duy trì (tháng 5-8/2024)

Kiểm thử A/B hàng tuần các yếu tố nhỏ

Cập nhật đánh giá và chứng thực mới

Chiến dịch theo mùa (mùa hè, mùa thu)

Chiến dịch tiếp thị lại cho khách chưa chuyển đổi

Kế hoạch mở rộng (tháng 9-12/2024)

Landing page cho 3 sản phẩm mới

Phiên bản đa ngôn ngữ (Tiếng Anh + Tiếng Hàn)

Tích hợp chatbot AI

Tính năng thử nghiệm thực tế ảo

KẾT LUẬN

Dự án thiết kế landing page mỹ phẩm đã đạt được kết quả vượt ngoài mong đợi với tỷ lệ chuyển đổi
tăng 358% và lợi tức đầu tư 1,867%. Thành công này đến từ việc áp dụng phương pháp khoa học, tập
trung vào trải nghiệm người dùng và tối ưu hóa liên tục.

Quan trọng nhất là hiểu sâu về tâm lý khách hàng trong ngành mỹ phẩm: phụ nữ cần thấy được kết quả
thực tế, tin tưởng vào thương hiệu và có trải nghiệm mua sắm thuận tiện trên điện thoại di động.

Lời khuyên cho các nhà tiếp thị

"Đừng chỉ tập trung vào thiết kế đẹp. Hãy thiết kế để chuyển đổi. Mỗi yếu tố trên trang phải có mục đích
rõ ràng và được xác nhận bằng dữ liệu." - Hồng Minh

VỀ CHUYÊN GIA HỒNG MINH

CHUYÊN GIA HỒNG MINH
CEO LIGHT
Hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, chạy quảng cáo,
vv...

Thành tựu nổi bật:

Đào tạo chuyên sâu về SEO, Google Ads, Quảng cáo cho hơn 3000+ doanh nghiệp

20+ Khóa tư vấn đào tạo cho doanh nghiệp về Marketing Online

Thực hiện thành công 150+ dự án landing page với tỷ lệ chuyển đổi trung bình 5.2%



Chứng chỉ Google Ads, Facebook Blueprint, Google Analytics

Liên hệ:

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Chi tiết: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

Light - Nhanh - Chuẩn - Đẹp

https://www.facebook.com/hm.phm
https://light.com.vn/minh-hm
https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

