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TÌNH HUỐNG BAN ĐẦU

Thách thức của khách hàng

Tỷ lệ bounce rate cao: 78% khách hàng rời trang chủ trong vòng 10 giây

Email marketing kém hiệu quả: Chỉ có 0.8% khách truy cập đăng ký nhận email

Tỷ lệ chuyển đổi thấp: 1.2% conversion rate từ traffic

ROI quảng cáo giảm: Chi phí thu hút khách hàng tăng 40% so với cùng kỳ

Phân tích sâu vấn đề

Qua quá trình đánh giá website và phân tích hành vi người dùng bằng Hotjar, chúng tôi phát hiện:

65% khách truy cập không biết về chương trình khuyến mãi hiện tại

45% khách hàng rời trang vì không tìm được sản phẩm phù hợp

73% khách truy cập có ý định mua nhưng chưa sẵn sàng quyết định ngay lập tức

Thiếu động lực để khách hàng để lại thông tin liên hệ

CHIẾN LƯỢC POP UP ĐA TẦNG

Giai đoạn 1: Pop Up chào mừng (Tháng 1)

Thiết kế và nội dung:

TÓM TẮT CASE STUDY

Khách hàng:  Công ty thời trang online
Thời gian thực hiện:  3 tháng (Q2/2024)
Mục tiêu:  Tăng tỷ lệ đăng ký email và giảm tỷ lệ bounce rate
Kết quả đạt được:  Tăng 247% email subscribers, giảm 32% bounce rate

Là một cửa hàng thời trang online chuyên bán quần áo nam nữ cao cấp. Sau 2 năm hoạt động, công
ty gặp phải các vấn đề sau:



Thời điểm & điều kiện kích hoạt:

Hiển thị sau 20 giây duyệt web

Chỉ xuất hiện cho khách lần đầu truy cập

Không hiển thị trên mobile (để tránh gây khó chịu)

Kết quả tháng 1:

Tỷ lệ đăng ký email: 2.3% (tăng 187.5%)

Bounce rate: 68% (giảm 12.8%)

Conversion rate: 1.4% (tăng 16.7%)

Giai đoạn 2: Pop Up Exit-Intent (Tháng 2)

Thiết kế và nội dung:

Logic hoạt động:

Kích hoạt khi con trỏ chuột di chuyển ra ngoài viewport

Chỉ hiển thị nếu người dùng đã xem ít nhất 2 sản phẩm

A/B testing 2 phiên bản: có/không có "lựa chọn tiêu cực"

Kết quả tháng 2:

Tỷ lệ chuyển đổi Exit-intent: 12.8%

⏰ ĐỪNG BỎ LỠ!⏰ ĐỪNG BỎ LỠ!
Sản phẩm bạn đang xem sắp hết hàngSản phẩm bạn đang xem sắp hết hàng

Để lại email để được thông báo khi có hàng mớiĐể lại email để được thông báo khi có hàng mới
+ Nhận thêm 10% giảm giá+ Nhận thêm 10% giảm giá

[Email của bạn...][Email của bạn...]
[XÁC NHẬN NGAY][XÁC NHẬN NGAY]

❌ Không, tôi không muốn tiết kiệm tiền❌ Không, tôi không muốn tiết kiệm tiền

🎉🎉  CHC  ÀH  OÀ  O  M  ỪM  NỪ  GN  G
NhN  ậh  nậ  n  n  gn  ag  ya  y  m  ãm  ã  g  ig  ải  mả  m  g  ig  ái  á  1  51  %5  %  c  hc  oh  o  đ  ơđ  nơ  n  h  àh  nà  gn  g  đ  ầđ  uầ  u  t  it  êi  nên

[E[  mE  am  ia  li  l  c  ủc  aủ  a  b  ạb  nạ  .n  ..  ..  ].]
[N[  HN  ẬH  NẬ  N  M  ÃM  Ã  G  IG  ẢI  MẢ  M  G  IG  ÁI  Á  N  GN  AG  YA  ]Y]

*C*  hC  ỉh  ỉ  á  pá  p  d  ụd  nụ  gn  g  c  hc  oh  o  k  hk  áh  cá  hc  h  h  àh  nà  gn  g  m  ớm  iớ  .i  .  C  óC  ó  h  ih  ệi  uệ  u  l  ựl  cự  c  t  rt  or  no  gn  g  4  84  h8  .h.



Khôi phục khách hàng tiềm năng: 340 email

Phiên bản có "lựa chọn tiêu cực" hiệu quả hơn 34%

Giai đoạn 3: Pop Up hành vi thông minh (Tháng 3)

Các điều kiện kích hoạt thông minh:

1. Pop Up giỏ hàng bỏ quên:
Kích hoạt khi người dùng thêm sản phẩm vào giỏ nhưng không thanh toán trong 5 phút

Ưu đãi: Miễn phí vận chuyển + thêm 5% giảm giá

2. Pop Up quan tâm sản phẩm:
Hiển thị khi người dùng xem 1 sản phẩm quá 60 giây

Ưu đãi: "Bạn có muốn được tư vấn size?" + Live chat

3. Pop Up dựa trên cuộn trang:
Kích hoạt khi người dùng cuộn 70% trang sản phẩm

Ưu đãi: "Xem thêm sản phẩm tương tự" + Đăng ký nhận tin

Kết quả tháng 3:

Tỷ lệ đăng ký email tổng thể: 4.2% (tăng 425% so với ban đầu)

Khôi phục giỏ hàng bỏ quên: 18.5%

Thời gian phiên trung bình: tăng 45%

KẾT QUẢ CHI TIẾT CUỐI KỲ

Chỉ số chính

 

Chỉ số Trước Sau Cải thiện

Tỷ lệ đăng ký Email 0.8% 4.2% +425%

Bounce Rate 78% 53% -32%

Conversion Rate 1.2% 2.8% +133%

Giá trị đơn hàng trung bình 1.608.000đ 2.136.000đ +32.8%

Giá trị khách hàng trọn đời 3.216.000đ 4.752.000đ +47.8%

ROI chiến dịch

Chi phí đầu tư: 67.200.000đ (thiết kế, cài đặt, tối ưu)

Doanh thu tăng thêm: 1.135.200.000đ (3 tháng)

ROI: 1,589%

Thời gian hoàn vốn: 18 ngày



Phân tích sâu theo từng loại Pop Up

1. Pop Up chào mừng (40% tổng chuyển đổi):

Tỷ lệ chuyển đổi cao nhất: 8.7%

Hiệu quả tốt nhất với khách lần đầu

Chuyển đổi mobile thấp hơn desktop 60%

2. Pop Up Exit-Intent (35% tổng chuyển đổi):

Tỷ lệ khôi phục: 12.8% khách hàng tiềm năng bị mất

Thời điểm tối ưu: sau 45 giây duyệt web

Nội dung "khẩn cấp" hiệu quả hơn "thân thiện" 23%

3. Pop Up hành vi (25% tổng chuyển đổi):

Khôi phục giỏ hàng bỏ quên: 18.5%

Pop up quan tâm sản phẩm: 6.3% chuyển đổi

Pop up dựa trên cuộn trang: 4.1% chuyển đổi

BÀI HỌC KINH NGHIỆM

Điều nên làm ✅

1. Phân khúc là chìa khóa
Khách mới và khách cũ cần cách tiếp cận khác nhau

Người dùng mobile ít chấp nhận pop up hơn desktop

Thời điểm phù hợp quan trọng hơn thiết kế

2. Đề xuất giá trị rõ ràng
Giảm giá cụ thể (15%) hiệu quả hơn "ưu đãi đặc biệt"

Tạo tính cấp bách với ưu đãi có thời hạn

Miễn phí vận chuyển có sức hấp dẫn cao

3. A/B testing liên tục
Tiêu đề, nút CTA, thời điểm đều cần kiểm tra

Lựa chọn tiêu cực tăng chuyển đổi 20-30%

Cá nhân hóa dựa trên hành vi tăng hiệu quả 40%

Điều cần tránh ❌

1. Quá nhiều pop up
Không quá 1 pop up trong 1 phiên



Tránh pop up trên mobile cho trang có lưu lượng cao

2. Thời điểm không phù hợp
Pop up ngay khi vào trang gây khó chịu

Exit-intent quá sớm (dưới 30 giây) không hiệu quả

3. Thiết kế kém chất lượng
Pop up phải phù hợp với nhận dạng thương hiệu

Hoạt ảnh quá phức tạp làm chậm website

Nút CTA không nổi bật

KHUNG THỰC HIỆN CHO DỰ ÁN KHÁC

Bước 1: Phân tích hiện trạng (1-2 tuần)

 Đánh giá lưu lượng website và hành vi người dùng
 Phân tích phễu chuyển đổi
 Xác định các điểm yếu chính
 So sánh với đối thủ cạnh tranh

Bước 2: Thiết kế chiến lược (1 tuần)

 Xác định mục tiêu cụ thể cho từng loại pop up
 Thiết kế hành trình người dùng và điểm kích hoạt
 Tạo ưu đãi hấp dẫn và đề xuất giá trị
 Lập kế hoạch A/B testing

Bước 3: Triển khai (2-3 tuần)

 Thiết lập theo dõi và phân tích
 Tạo mẫu pop up responsive
 Cài đặt quy tắc nhắm mục tiêu và thời gian
 Kiểm tra chất lượng

Bước 4: Tối ưu hóa (liên tục)

 Theo dõi hiệu suất hàng tuần
 A/B test các yếu tố khác nhau
 Điều chỉnh thời gian và nhắm mục tiêu
 Mở rộng pop up thành công

CÔNG CỤ VÀ TÀI NGUYÊN SỬ DỤNG

Công cụ Pop Up



OptinMonster: Tạo và quản lý pop ups

Sumo: Phân tích và A/B testing

Hotjar: Bản đồ nhiệt và ghi lại phiên người dùng

Google Optimize: A/B testing nâng cao

Phân tích & Theo dõi

Google Analytics 4: Theo dõi chuyển đổi

Facebook Pixel: Thiết lập remarketing

Klaviyo: Tự động hóa email

Google Tag Manager: Theo dõi sự kiện

Công cụ Thiết kế

Figma: Mẫu thiết kế pop up

Canva: Yếu tố đồ họa

Loom: Video đánh giá trong pop up

Unsplash: Ảnh stock chất lượng cao

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

1. Cá nhân hóa là xu hướng: Pop up dựa trên hành vi người dùng hiệu quả gấp 3 lần pop up chung
chung

2. Tư duy mobile-first: 60% lưu lượng đến từ mobile, chiến lược cần ưu tiên trải nghiệm mobile

3. Cách tiếp cận dựa trên dữ liệu: Mỗi quyết định phải dựa trên dữ liệu thực tế, không phỏng đoán

VỀ CHUYÊN GIA HỒNG MINH

Pop up, khi được sử dụng đúng cách và thông minh, có thể trở thành công cụ marketing mạnh mẽ giúp
tăng đáng kể tỷ lệ chuyển đổi. Thành công của họ cho cho thấy:

Lộ trình tiếp theo

Dựa trên kết quả đạt được, chúng tôi khuyến nghị:

Mở rộng sang video pop up cho sản phẩm cao cấp

Tích hợp với chatbot AI để tư vấn thời gian thực

Phát triển pop up trò chơi hóa để tăng sự tương tác

Áp dụng machine learning để tối ưu thời gian tự động



CHUYÊN GIA HỒNG MINH
CEO LIGHT
Hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, chạy quảng cáo,
vv...

Đào tạo chuyên sâu về SEO, Google Ads, Quảng Cáo cho hơn 3000+ doanh nghiệp

20+ Khóa tư vấn đào tạo cho doanh nghiệp về Marketing Online

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Chi tiết: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

Liên hệ tư vấn: Nếu bạn muốn áp dụng chiến lược Pop Up tương tự cho doanh nghiệp của mình, hãy
liên hệ để được tư vấn chi tiết về phương pháp phù hợp nhất.

Light - Nhanh - Chuẩn - Đẹp

https://www.facebook.com/hm.phm
https://light.com.vn/minh-hm
https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

