
CASE STUDY: TRIỂN KHAI THỰC TẾ BING ADS

Kết Quả Vượt Trội Từ Chiến Lược Quảng Cáo Bing Microsoft Advertising

Nghiên cứu & thực hiện bởi: HỒNG MINH (MINH HM)
CEO LIGHT | Chuyên gia Marketing Online, lập trình với 12+ năm kinh nghiệm

TỔNG QUAN DỰ ÁN

Khách hàng: Công ty trong lĩnh vực B2B Software Solutions
Thời gian triển khai: 6 tháng (01/2024 - 06/2024)
Ngân sách: 50.000.000 VNĐ/tháng
Mục tiêu: Tăng số lượng leads chất lượng và tối ưu chi phí quảng cáo

BỐI CẢNH & THÁCH THỨC

Khách hàng đã đầu tư mạnh vào Google Ads trong 2 năm qua nhưng:

Chi phí click (CPC) ngày càng tăng cao

Cạnh tranh gay gắt với nhiều đối thủ lớn

ROI giảm dần do thị trường bão hòa

Cần đa dạng hóa kênh marketing để giảm sự phụ thuộc

Vấn đề cốt lõi: Tìm kênh quảng cáo hiệu quả thay thế/bổ sung cho Google Ads với chi phí thấp hơn
nhưng chất lượng leads không giảm.

CHIẾN LƯỢC TRIỂN KHAI BING ADS

Giai đoạn 1: Phân Tích & Lập Kế Hoạch (Tuần 1-2)

Nghiên cứu đối tượng mục tiêu:

Độ tuổi: 35-55 (người ra quyết định trong doanh nghiệp)

Vị trí: IT Manager, CTO, Chủ doanh nghiệp

Hành vi: Thường sử dụng Bing tại nơi làm việc, tìm kiếm giải pháp B2B

Phân tích từ khóa:

Primary keywords: "phần mềm quản lý doanh nghiệp", "hệ thống quản lý tích hợp"

Long-tail keywords: "phần mềm CRM tốt nhất cho doanh nghiệp nhỏ Việt Nam"

Phân tích đối thủ: Xác định khoảng trống trong chiến lược của đối thủ

Phân bổ ngân sách:



Search campaigns: 60%

Shopping campaigns: 25%

Audience campaigns: 15%

Giai đoạn 2: Thiết Lập Cấu Trúc Campaign (Tuần 3-4)

Kiến trúc Campaign:

Tối ưu Landing Page:

Tạo 5 landing pages chuyên biệt cho từng ad group

A/B test 3 phiên bản cho mỗi landing page

Triển khai conversion tracking và call tracking

Giai đoạn 3: Triển Khai & Tối Ưu (Tuần 5-24)

Tuần 5-8: Khởi chạy thử nghiệm

Bắt đầu với 30% ngân sách để test hiệu suất

Theo dõi hàng ngày và điều chỉnh bid

Tối ưu negative keywords

Tuần 9-16: Mở rộng quy mô

Tăng ngân sách lên 70% sau khi xác nhận hiệu suất

Mở rộng sang Shopping Campaigns

Import từ khóa thành công từ Google Ads

Tuần 17-24: Tối ưu toàn diện

Triển khai ngân sách đầy đủ

Targeting audience nâng cao

Cấp tài khoảnCấp tài khoản
├── Campaign 1: Từ khóa thương hiệu├── Campaign 1: Từ khóa thương hiệu
│   ├── Ad Group: Tên công ty + Biến thể│   ├── Ad Group: Tên công ty + Biến thể
│   └── Ad Group: Giải pháp có thương hiệu│   └── Ad Group: Giải pháp có thương hiệu
├── Campaign 2: Từ khóa có ý định cao  ├── Campaign 2: Từ khóa có ý định cao  
│   ├── Ad Group: Phần mềm doanh nghiệp│   ├── Ad Group: Phần mềm doanh nghiệp
│   ├── Ad Group: Giải pháp CRM│   ├── Ad Group: Giải pháp CRM
│   └── Ad Group: Quản lý kinh doanh│   └── Ad Group: Quản lý kinh doanh
└── Campaign 3: Từ khóa cạnh tranh└── Campaign 3: Từ khóa cạnh tranh
        ├── Ad Group: Đối thủ 1 + Thay thế├── Ad Group: Đối thủ 1 + Thay thế
        └── Ad Group: Đối thủ 2 + Thay thế└── Ad Group: Đối thủ 2 + Thay thế



Chiến lược đấu giá tự động

KẾT QUẢ CHI TIẾT

THÁNG 1-2: GIAI ĐOẠN KIỂM THỬ & HỌC HỎI

Hiệu suất Metrics:

 

Chỉ Số Tháng 1 Tháng 2 % Thay Đổi

Lượt hiển thị 125,000 180,000 +44%

Clicks 2,800 4,200 +50%

CTR 2.24% 2.33% +4%

CPC Trung Bình 15,500 VNĐ 14,200 VNĐ -8.4%

Chuyển đổi 45 72 +60%

Chi phí/Chuyển đổi 555,000 VNĐ 486,000 VNĐ -12.4%

Insights thu được:

Người dùng Bing có xu hướng tương tác cao hơn (thời gian trên trang: 3:45 vs 2:30 trên Google)

Từ khóa B2B hoạt động tốt nhất trong giờ hành chính (9AM-5PM)

Lưu lượng desktop chiếm 78% (cao hơn đáng kể so với Google: 55%)

THÁNG 3-4: TỐI ƯU & MỞ RỘNG QUY MÔ

Chiến lược tối ưu được áp dụng:

1. Tinh chỉnh Bid Strategy:
Chuyển từ Manual CPC sang Enhanced CPC

Triển khai dayparting: tăng bid 25% trong giờ vàng

Điều chỉnh bid theo thiết bị: +30% desktop, -20% mobile

2. Tối ưu Ad Copy:
Kiểm tra 15 biến thể ad copy khác nhau

Công thức thắng: "Giải pháp [keyword] #1 Việt Nam + Tư vấn miễn phí"

Triển khai countdown ads cho ưu đãi có thời hạn

3. Audience Targeting:
Import audience LinkedIn (chuyên gia IT)

In-market audiences cho phần mềm B2B

Danh sách remarketing cho khách truy cập trước đó

Kết quả Tháng 3-4:



 

Chỉ Số Tháng 3 Tháng 4 Benchmark Google Ads

CTR 2.67% 2.89% 2.15%

CPC 12,800 VNĐ 11,500 VNĐ 22,000 VNĐ

Tỷ lệ chuyển đổi 4.2% 5.1% 3.8%

Chi phí/Chuyển đổi 390,000 VNĐ 325,000 VNĐ 485,000 VNĐ

Quality Score 8.2/10 8.7/10 7.5/10

THÁNG 5-6: HIỆU SUẤT ỔN ĐỊNH

Triển khai tính năng nâng cao:

1. Smart Shopping Campaigns:
Tích hợp product catalog

Dynamic remarketing với giỏ hàng bỏ quên

Cross-selling campaigns

2. Tự động hóa & AI:
Triển khai đấu giá tự động (Target CPA)

Dynamic Search Ads cho lưu lượng long-tail

Responsive Search Ads với 15 headlines

Tóm tắt kết quả cuối cùng:

 

KPI Mục Tiêu Ban Đầu Kết Quả Đạt Được % Vượt Mục Tiêu

Leads hàng tháng 100 leads 156 leads +56%

Chi phí mỗi Lead 500,000 VNĐ 285,000 VNĐ +43% tiết kiệm

Điểm chất lượng Lead 7/10 8.3/10 +18.6%

Tổng ROAS 350% 485% +38.6%

Thị phần 12% 23% +91.7%

PHÂN TÍCH SO SÁNH: BING ADS VS GOOGLE ADS

CHI PHÍ & HIỆU QUẢ

Ưu điểm vượt trội của Bing Ads:



 

Yếu Tố Bing Ads Google Ads Lợi Thế Bing

CPC trung bình 11,500 VNĐ 22,000 VNĐ 48% rẻ hơn

Tỷ lệ chuyển đổi 5.1% 3.8% 34% cao hơn

Mức độ cạnh tranh Thấp Cao Ít cạnh tranh

Chất lượng audience B2B Cao Trung bình Chất lượng tốt hơn

Thời gian triển khai 2 tuần 4-6 tuần Nhanh hơn

Thách thức của Bing Ads:

Lượng traffic thấp hơn (30% so với Google)

Ít tính năng nâng cao hơn

Đường cong học tập cho team quen với Google Ads

Giao diện báo cáo chưa hoàn thiện bằng Google

PHÂN TÍCH NHÂN KHẨU HỌC

Phân tích chi tiết về audience Bing:

Nhóm tuổi: 35-54 chiếm 67% traffic (vs 45% trên Google)

Mức thu nhập: >50M VNĐ/năm chiếm 72% chuyển đổi

Ngành nghề: IT, Tài chính, Sản xuất là top 3 sectors

Sử dụng thiết bị: Ưu thế desktop (78% vs 55% Google)

Hành vi tìm kiếm: Thời gian phiên dài hơn, nhiều trang/phiên hơn

BÀI HỌC & THỰC HÀNH TỐT NHẤT

CHIẾN THUẬT HIỆU QUẢ NHẤT

1. Chiến lược từ khóa:

2. Thực hành tốt nhất cho Ad Copy:

✅ Điều Nên Làm:✅ Điều Nên Làm:
- Tập trung vào từ khóa B2B long-tail- Tập trung vào từ khóa B2B long-tail
- Import từ khóa thành công từ Google Ads- Import từ khóa thành công từ Google Ads
- Bid mạnh trên từ khóa thương hiệu- Bid mạnh trên từ khóa thương hiệu
- Sử dụng broad match modifier chiến lược- Sử dụng broad match modifier chiến lược

❌ Điều Cần Tránh:❌ Điều Cần Tránh:
- Copy paste toàn bộ cấu trúc từ Google- Copy paste toàn bộ cấu trúc từ Google
- Bỏ qua negative keywords- Bỏ qua negative keywords
- Đặt bid quá thấp ở giai đoạn đầu- Đặt bid quá thấp ở giai đoạn đầu



Headlines: Bao gồm địa điểm + đặc thù ngành

Mô tả: Tập trung vào kết quả kinh doanh, không phải tính năng

CTAs: "Tư vấn miễn phí", "Demo ngay", "Báo giá 24h"

Ad Extensions: Sitelinks, Callouts, Structured snippets

3. Tối ưu Landing Page:

Thiết kế tập trung B2B với bố cục chuyên nghiệp

Form above-the-fold với trường tối thiểu

Social proof: logo khách hàng, case studies

Tải nhanh (< 2 giây)

TỐI ƯU CHO CÁC NGÀNH KHÁC NHAU

Dịch vụ B2B (Như case study này):

Tập trung vào trải nghiệm desktop

Lập lịch giờ làm việc (8AM-6PM)

Tích hợp audience LinkedIn

Xem xét chu kỳ bán hàng dài hơn

Thương mại điện tử:

Ưu tiên Shopping campaigns

Dynamic remarketing

Quảng cáo so sánh giá

Tối ưu mobile quan trọng

Doanh nghiệp địa phương:

Location extensions bắt buộc

Tối ưu từ khóa "gần tôi"

Đồng bộ Google My Business

Triển khai call tracking

LỘ TRÌNH PHÁT TRIỂN TIẾP THEO

Q3 2024: TÍNH NĂNG NÂNG CAO

Triển khai dự kiến:

 Mở rộng Microsoft Audience Network



 Video campaigns cho nhận diện thương hiệu
 Import dữ liệu Google Analytics
 Mô hình phân bổ đóng góp đa nền tảng

Q4 2024: CHIẾN LƯỢC MỞ RỘNG

Sáng kiến tăng trưởng:

 Mở rộng ra thị trường quốc tế
 Cụm campaign theo ngành cụ thể
 Tích hợp tự động hóa marketing
 Chiến lược bid AI nâng cao

2025: TÍCH HỢP & TỰ ĐỘNG HÓA

Tầm nhìn dài hạn:

 Phương pháp marketing đa kênh
 Triển khai phân tích dự đoán
 Tích hợp stack marketing đầy đủ
 Mô hình phân bổ đóng góp tùy chỉnh

KẾT LUẬN & KHUYẾN NGHỊ

TỪ CASE STUDY NÀY, CHÚNG TA RÚT RA:

Bing Ads phù hợp đặc biệt cho:

1. Công ty B2B có đối tượng mục tiêu là chuyên gia làm việc

2. Ngành với sản phẩm/dịch vụ giá trị cao (chi phí chuyển đổi cao)

3. Doanh nghiệp muốn đa dạng hóa khỏi sự phụ thuộc Google Ads

4. Công ty với ngân sách hạn chế nhưng cần leads chất lượng

Yếu tố thành công quan trọng:

Hiểu sự khác biệt hành vi audience

Tối ưu cho trải nghiệm desktop

Tập trung vào hiệu suất giờ làm việc

Tận dụng lợi thế cạnh tranh thấp

Dự báo ROI cho doanh nghiệp tương tự:

Tháng 1-2: Kỳ vọng hòa vốn

Tháng 3-4: ROAS 150-200% có thể đạt được



Tháng 5+: ROAS 300-500% bền vững

Năm 1: Giảm 40-60% chi phí so với Google Ads

KHUYẾN NGHỊ THỰC TẾ

Cho người mới bắt đầu:

1. Bắt đầu với 20-30% ngân sách so với Google Ads

2. Nhập campaigns thành công từ Google

3. Tập trung vào từ khóa hiệu suất cao trước

4. Thiết lập theo dõi chuyển đổi từ ngày đầu

Cho Marketer nâng cao:

1. Triển khai chiến lược đối tượng nâng cao

2. Kiểm tra đấu giá tự động sớm

3. Tích hợp với hệ thống marketing hiện có

4. Phát triển tài sản sáng tạo riêng cho Bing

VỀ CHUYÊN GIA HỒNG MINH

CHUYÊN GIA HỒNG MINH
CEO LIGHT
Hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, chạy quảng cáo,
vv...

Chuyên môn:

Training chuyên sâu về SEO, Google Ads, Bing Ads cho hơn 3000+ doanh nghiệp

20+ Khóa tư vấn đào tạo cho doanh nghiệp về Marketing Online

Triển khai thành công 500+ campaigns quảng cáo đa nền tảng

Liên hệ:

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Chi tiết: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

Light - Nhanh - Chuẩn - Đẹp

https://www.facebook.com/hm.phm
https://light.com.vn/minh-hm
https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

