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1 HIỂU VỀ DIRECT TRAFFIC

CEO LIGHT | Chuyên gia Marketing Online, lập trình với 12+ năm kinh nghiệm

Làm rõ khái niệm Direct Traffic (lưu lượng truy cập trực tiếp)☐

Phân biệt truy cập trực tiếp thật và truy cập từ "Dark Social"☐

Nhận biết các nguyên nhân gây ra truy cập trực tiếp giả (thiếu UTM, chuyển từ HTTPS sang
HTTP…)

☐

Hiểu ảnh hưởng của các cập nhật bảo mật và quyền riêng tư (như Safari ITP) lên Direct Traffic☐

Xác định tỷ lệ Direct Traffic lý tưởng cho lĩnh vực của mình (20-40%)☐

Phân tích mối liên hệ giữa Direct Traffic và độ nhận diện thương hiệu☐

Đánh giá chất lượng Direct Traffic dựa trên tỷ lệ thoát và thời lượng phiên truy cập☐

So sánh hiệu quả Direct Traffic với các kênh truy cập khác☐

Hiểu về hành trình và vòng đời người dùng Direct Traffic☐

Xác định thời gian cao điểm và xu hướng mùa vụ của Direct Traffic☐



2 THIẾT LẬP ĐO LƯỜNG CHÍNH XÁC

Cấu hình Google Analytics 4 để đo lường Direct Traffic chính xác☐

Gắn mã UTM cho tất cả chiến dịch marketing☐

Sử dụng Google Tag Manager để theo dõi nguồn truy cập chi tiết☐

Cài đặt theo dõi nâng cao cho thương mại điện tử (nếu là website bán hàng)☐

Thiết lập thuộc tính tùy chỉnh để phân tích sâu hơn☐

Cài đặt mục tiêu và sự kiện để đo chuyển đổi☐

Kết nối Google Search Console với Analytics☐

Thiết lập báo cáo theo dõi riêng cho Direct Traffic (Data Studio, Looker Studio…)☐

Sử dụng công cụ heatmap (Hotjar, Crazy Egg…) để phân tích hành vi người dùng☐

Cài đặt server-side tracking để thu thập dữ liệu chính xác hơn☐



3 XÂY DỰNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU

Đặt tên thương hiệu dễ nhớ, dễ gõ☐

Sở hữu tên miền ngắn, dễ nhập, không dấu gạch ngang☐

Xây dựng bộ nhận diện hình ảnh mạnh mẽ (logo, màu sắc, kiểu chữ…)☐

Triển khai các chiến dịch marketing offline (radio, TV, billboard…)☐

Tham gia sự kiện, hội thảo trong ngành☐

Xây dựng uy tín chuyên gia thông qua nội dung chất lượng☐

Tổ chức podcast, webinar có nhắc thương hiệu☐

Đẩy mạnh PR, xuất hiện trên truyền thông với tên thương hiệu☐

Khuyến khích truyền miệng và chương trình giới thiệu khách hàng☐

Thông điệp thương hiệu nhất quán trên mọi kênh☐



4 TỐI ƯU TRẢI NGHIỆM NGƯỜI DÙNG

Website tải nhanh (dưới 3 giây) trên mọi thiết bị☐

Thiết kế ưu tiên di động, hiển thị hoàn hảo trên mobile☐

Menu điều hướng đơn giản, trực quan☐

Trang chủ thể hiện rõ giá trị cốt lõi☐

Chức năng tìm kiếm mạnh mẽ, có gợi ý tự động☐

Trang lỗi 404 có gợi ý nội dung hữu ích☐

Breadcrumb navigation rõ ràng, dễ theo dõi☐

Nút kêu gọi hành động nổi bật, dễ nhìn☐

Form đăng ký hoặc liên hệ đơn giản (tối đa 3-4 trường)☐

Live chat hoặc nhiều cách liên hệ thuận tiện☐



5 CHIẾN LƯỢC NỘI DUNG CHO KHÁCH TRUY CẬP TRỰC TIẾP

Xây dựng nội dung chuyên sâu, lâu dài (evergreen)☐

Phát triển các trang chủ đề trọng tâm (pillar content)☐

Tạo thư viện tài nguyên, trung tâm kiến thức☐

Sản xuất chuỗi nội dung thương hiệu định kỳ (tuần/tháng)☐

Đầu tư báo cáo nghiên cứu thị trường, tài liệu độc quyền☐

Sản xuất video có logo thương hiệu☐

Thiết kế infographic kèm thông tin liên hệ☐

Gửi email newsletter chia sẻ kiến thức giá trị☐

Xây dựng case study, chia sẻ câu chuyện thành công☐

Tích hợp công cụ, tiện ích tương tác (máy tính, kiểm tra, bảng tính…)☐



6 GIỮ CHÂN NGƯỜI DÙNG & TĂNG TƯƠNG TÁC LẠI

Gửi email tự động chăm sóc khách quay lại☐

Gợi ý nội dung cá nhân hóa☐

Hệ thống tài khoản người dùng lưu sở thích☐

Gửi thông báo đẩy trên web/mobile☐

Chương trình khách hàng thân thiết, ưu đãi thành viên☐

Thường xuyên cập nhật nội dung mới☐

Xây dựng cộng đồng (forum, nhóm Facebook…)☐

Nội dung độc quyền cho người đăng ký☐

Chạy chiến dịch remarketing cho người đã từng truy cập☐

Tích hợp các tính năng PWA để tăng trải nghiệm☐



7 TỐI ƯU KỸ THUẬT

Cài đặt chứng chỉ bảo mật SSL (HTTPS)☐

Sử dụng canonical URL để tránh trùng lặp nội dung☐

Cập nhật sitemap XML thường xuyên☐

Thiết lập robots.txt phù hợp☐

Cấu hình schema markup cho rich snippets☐

Thêm Open Graph, Twitter Card cho chia sẻ mạng xã hội☐

Cài favicon, biểu tượng ứng dụng cho di động☐

Tối ưu AMP cho trang di động (nếu cần)☐

Sử dụng CDN để tăng tốc tải trang trên toàn cầu☐

Giảm thời gian phản hồi của máy chủ☐



8 KẾT NỐI HOẠT ĐỘNG OFFLINE & ONLINE

In mã QR lên các ấn phẩm truyền thông☐

Sử dụng đường link rút gọn cho chiến dịch offline☐

In website lên danh thiếp, brochure☐

Dán website trên phương tiện giao thông, đồng phục, vật dụng thương hiệu☐

Quảng cáo in ấn có hướng dẫn truy cập web☐

Truyền thông TV/Radio nhắc địa chỉ website dễ nhớ☐

Trang bị thông tin web trên vật phẩm hội chợ, triển lãm☐

Bao bì sản phẩm có in website☐

Website trên hóa đơn, phiếu bảo hành, biên nhận☐

Biển hiệu cửa hàng kêu gọi truy cập web☐



9 TÍCH HỢP & ĐỒNG BỘ VỚI MẠNG XÃ HỘI

Thống nhất tên thương hiệu trên mọi nền tảng xã hội☐

Đặt link website trên phần giới thiệu☐

Đăng bài thường xuyên kèm link về website☐

Tận dụng stories và mục nổi bật để dẫn về web☐

Khuyến khích người dùng tạo nội dung liên quan website☐

Tổ chức minigame, cuộc thi hướng về web☐

Hợp tác KOLs/Influencer nhắc website☐

Livestream kèm lời kêu gọi truy cập web☐

Quản trị cộng đồng, khuyến khích thành viên truy cập website☐

Hiển thị review, feedback mạng xã hội trên website☐



10 PHÂN TÍCH & TỐI ƯU LIÊN TỤC

Đánh giá hiệu quả Direct Traffic hàng tuần☐

Khảo sát độ nhận diện thương hiệu định kỳ☐

Thử nghiệm (A/B test) các yếu tố trên trang chủ☐

Thu thập & phân tích phản hồi người dùng☐

So sánh Direct Traffic với đối thủ cạnh tranh☐

Tối ưu landing page cho người truy cập trực tiếp☐

Tối ưu tỷ lệ chuyển đổi cho khách trực tiếp☐

Vẽ bản đồ hành trình khách hàng (customer journey)☐

Đo lường hiệu quả đầu tư xây dựng thương hiệu☐

Phân tích xu hướng mùa vụ và lập kế hoạch☐



11 QUẢN TRỊ KHỦNG HOẢNG & SỰ CỐ

Giám sát thời gian hoạt động của website, nhận cảnh báo khi gặp sự cố☐

Chuẩn bị sẵn domain dự phòng (nếu cần)☐

Kế hoạch truyền thông mạng xã hội khi có khủng hoảng☐

Kịch bản phản hồi khách hàng khi có sự cố☐

Giám sát ảnh hưởng tiêu cực tới SEO☐

Sử dụng công cụ theo dõi đề cập thương hiệu☐

Chiến lược xử lý khủng hoảng, quản lý danh tiếng☐

Chuẩn bị phương án cho tranh chấp tên miền☐

Quy trình xử lý sự cố kỹ thuật☐

Kế hoạch truyền thông với đối tác, khách hàng khi có sự cố☐



12 CÁC CHỈ SỐ CẦN THEO DÕI

VỀ LƯỢNG TRUY CẬP:

VỀ TƯƠNG TÁC:

VỀ CHUYỂN ĐỔI:

VỀ THƯƠNG HIỆU:

Tỷ lệ Direct Traffic trên tổng truy cập☐

Số lượt truy cập trực tiếp/tháng☐

Tốc độ tăng trưởng Direct Traffic☐

Tỷ lệ khách truy cập mới vs quay lại☐

Tỷ lệ thoát (bounce rate) của Direct Traffic☐

Số trang/phiên truy cập trực tiếp☐

Thời lượng truy cập trung bình☐

Tỷ lệ hoàn thành mục tiêu☐

Tỷ lệ chuyển đổi từ Direct Traffic☐

Doanh thu từ Direct Traffic☐

Chi phí cho mỗi khách hàng từ hoạt động xây dựng thương hiệu☐

Giá trị vòng đời khách hàng từ Direct Traffic☐

Kết quả khảo sát độ nhận diện thương hiệu☐

Lượng tìm kiếm tên thương hiệu☐



HỒNG MINH (MINH HM)

12+ năm kinh nghiệm Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, quảng cáo...

Thành tựu:

Kết nối:

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Website: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340

Light  –  Nhanh – Chuẩn – Đẹp

Mối tương quan giữa truy cập trực tiếp và lượt tìm kiếm thương hiệu☐

Số lần thương hiệu được nhắc đến trên mạng xã hội và cảm xúc tích cực/tiêu cực☐

CEO LIGHT

Đào tạo chuyên sâu SEO, Google Ads, Quảng cáo cho hơn 3.000 doanh nghiệp✓

20+ khóa tư vấn đào tạo Marketing Online doanh nghiệp✓

Chuyên gia tối ưu Direct Traffic và xây dựng thương hiệu✓

Tư vấn chiến lược Digital Marketing cho nhiều doanh nghiệp lớn✓


