
CHECKLIST TỐI ƯU FOOTER WEBSITE CHUYÊN NGHIỆP
Biên soạn bởi: HỒNG MINH (MINH HM)

CEO LIGHT | Chuyên gia Marketing Online, lập trình với 12+ năm kinh nghiệm

CẤU TRÚC & LAYOUT FOOTER

 Cấu trúc rõ ràng, chia thành các cột/vùng logic
 Độ rộng và chiều cao cân đối với website
 Sự khác biệt nhận diện so với phần nội dung (màu nền, border...)
 Responsive trên mọi thiết bị (desktop, tablet, mobile)
 Layout rõ ràng khi chuyển từ desktop sang mobile
 Khoảng cách giữa các phần hợp lý, dễ phân biệt
 Đủ không gian trắng, tránh cảm giác chật chội
 Thứ tự nội dung ưu tiên thông tin quan trọng
 Footer mini (condensed) trên trang đặc biệt
 Sử dụng grid/flexbox để cấu trúc chuyên nghiệp

THÔNG TIN LIÊN HỆ

 Logo thương hiệu (phiên bản phù hợp với footer)
 Địa chỉ văn phòng/cửa hàng đầy đủ
 Số điện thoại liên hệ (clickable trên mobile)
 Email liên hệ (mailto link)
 Giờ làm việc/hỗ trợ rõ ràng
 Form liên hệ nhanh/Chat button
 Bản đồ nhỏ hoặc link đến bản đồ
 Thông tin liên hệ khẩn cấp (nếu cần)
 Nút gọi điện nổi bật trên mobile
 Link đến trang Liên hệ chi tiết

ĐIỀU HƯỚNG WEBSITE

 Menu footer đầy đủ các trang chính
 Phân nhóm menu theo danh mục logic
 Sitemap dạng rút gọn
 Link đến các trang quan trọng (Về chúng tôi, Dịch vụ...)
 Link đến danh mục sản phẩm/dịch vụ chính



 Back to top button (nút cuộn lên đầu trang)
 Breadcrumb trong footer (tùy chọn)
 Link đến blog/tin tức
 Link đến FAQ/Trung tâm hỗ trợ
 Trang tìm kiếm/Sitemap.html

CHÍNH SÁCH & PHÁP LÝ

 Điều khoản sử dụng
 Chính sách bảo mật
 Chính sách vận chuyển
 Chính sách đổi trả/hoàn tiền
 Chính sách bảo hành
 Thông tin pháp lý (Mã số thuế, Giấy phép kinh doanh...)
 Thông báo bản quyền © với năm hiện tại
 Thông tin GDPR/Cookie (nếu áp dụng)
 Disclaimers cần thiết cho ngành đặc thù
 Link đến trang chính sách chi tiết

KẾT NỐI XÃ HỘI & MARKETING

 Icon mạng xã hội nổi bật (Facebook, Instagram, LinkedIn...)
 Form đăng ký nhận newsletter
 Incentive để đăng ký email (coupon, ebook...)
 Link đến kênh YouTube/TikTok
 Badge "Theo dõi chúng tôi"
 Link đến app mobile (nếu có)
 QR code kết nối nhanh
 Hashtag chính thức của thương hiệu
 Nút chia sẻ website
 Widget hiển thị bài đăng mạng xã hội mới nhất

YẾU TỐ XÂY DỰNG NIỀM TIN

 Chứng nhận/Giải thưởng
 Logo đối tác/khách hàng tiêu biểu
 Trust badges (SSL, McAfee, Norton...)
 Badges thanh toán an toàn
 Logo phương thức thanh toán được chấp nhận
 Số năm kinh nghiệm/thành lập



 Thành viên hiệp hội/tổ chức uy tín
 Chứng nhận bảo mật dữ liệu (GDPR, ISO...)
 Testimonial ngắn từ khách hàng
 Rating tổng thể (Google, Trustpilot...)

KỸ THUẬT & SEO

 Schema.org markup cho footer
 Heading (H3, H4) cho các nhóm trong footer
 Alt text cho tất cả hình ảnh/icon
 Cấu trúc HTML semantic (nav, section, article...)
 Link có anchor text rõ ràng (không dùng "click here")
 Không có link hỏng/lỗi 404
 Tối ưu tốc độ load (lazy load cho iframe/widget)
 CSS hiệu quả (không bloated)
 Phân biệt nofollow link khi cần thiết
 Đảm bảo khả năng truy cập (accessibility)

TƯƠNG THÍCH & TRẢI NGHIỆM

 Kiểm tra trên các trình duyệt chính (Chrome, Safari, Firefox, Edge)
 Mobile-friendly, không chặn nội dung
 Font chữ dễ đọc (tối thiểu 14px)
 Màu sắc tương phản đủ cho người dùng
 Các link có trạng thái hover rõ ràng
 Khoảng cách tap targets đủ lớn trên mobile (44px)
 Không có horizontal scrolling
 Kiểm tra dark mode (nếu website hỗ trợ)
 Không bị che bởi sticky elements
 Kiểm tra với trình đọc màn hình (screen readers)

TÍNH NĂNG NÂNG CAO

 Language switcher (nếu nhiều ngôn ngữ)
 Currency selector (nếu bán quốc tế)
 Live chat widget tích hợp
 Widget thời tiết/vị trí (nếu liên quan)
 Mini map cho cửa hàng vật lý
 Calculator/Tool hữu ích cho ngành
 Recent blog posts



 Tích hợp đánh giá Google/Facebook
 Hiển thị giải thưởng gần nhất
 Easter egg thú vị (tùy chọn)

KIỂM TRA & KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG

 Kiểm tra tất cả links hoạt động
 Thông tin liên hệ cập nhật và chính xác
 Copyright năm hiện tại tự động cập nhật
 Không có lỗi chính tả
 Nhất quán về branding (font, màu sắc, tone)
 Hiển thị đúng trên các kích thước màn hình
 Tối ưu performance (không làm chậm trang)
 Kiểm tra khả năng truy cập (WCAG)
 Tuân thủ quy định pháp lý (GDPR, CCPA...)
 Đảm bảo nhất quán trên tất cả các trang
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Hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành Marketing Online, lập trình, SEO, thiết kế đồ họa, chạy quảng cáo, 
vv...

Trainning chuyên sâu về SEO, Google Ads, Quảng Cáo cho hơn 3000+ doanh nghiệp

20+ Khóa tư vấn đào tạo cho doanh nghiệp về Marketing Online

Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm

Chi tiết: https://light.com.vn/minh-hm

Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340
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