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CẤU TRÚC VÀ BỐ CỤC NAVIGATION BAR

 Logo thương hiệu được đặt ở góc trái trên cùng
 Logo có liên kết về trang chủ khi click
 Menu chính có tối đa 7±2 mục để tránh quá tải thông tin
 Thứ tự menu được sắp xếp theo mức độ quan trọng từ trái sang phải
 Menu có cấu trúc phân cấp rõ ràng (parent - child)
 Sub-menu (dropdown) hiển thị trơn tru, không bị che khuất
 Navigation bar có chiều cao phù hợp (40-80px)
 Không gian giữa các item menu đủ rộng để dễ click
 CTA chính (Liên hệ, Đăng ký, Mua ngay) được làm nổi bật
 Thông tin liên hệ quan trọng (hotline) hiển thị rõ ràng

RESPONSIVE VÀ MOBILE OPTIMIZATION

 Navigation chuyển thành hamburger menu trên thiết bị di động
 Hamburger icon dễ nhận biết (3 gạch ngang hoặc tương tự)
 Mobile menu mở ra mượt mà, đầy đủ chức năng
 Touch target tối thiểu 44x44px trên mobile
 Menu mobile có thể đóng bằng cách tap ra ngoài
 Sub-menu trên mobile hiển thị dạng accordion hoặc slide
 Không có horizontal scrolling trên bất kỳ thiết bị nào
 Test trên ít nhất 5 kích thước màn hình phổ biến
 Navigation sticky hoạt động tốt trên mobile
 Tốc độ mở/đóng menu mobile dưới 300ms

DESIGN VÀ VISUAL ELEMENTS

 Màu sắc navigation nhất quán với brand identity
 Font chữ dễ đọc, kích thước phù hợp (tối thiểu 14px)
 Tương phản màu sắc đạt chuẩn WCAG (ít nhất 4.5:1)
 Hover effects rõ ràng, không gây khó chịu
 Active state để người dùng biết đang ở trang nào
 Focus state cho accessibility keyboard navigation



 Background navigation không làm mất tập trung vào nội dung
 Shadow/border giúp phân biệt navigation với content
 Animation transitions tinh tế (200-300ms)
 Icons (nếu có) rõ ràng, dễ hiểu

CHỨC NĂNG VÀ USABILITY

 Tất cả links hoạt động chính xác, không bị broken
 Breadcrumb hiển thị trên các trang con
 Search box (nếu có) dễ tiếp cận và hoạt động tốt
 Shopping cart icon hiển thị số lượng sản phẩm realtime
 User account/login area dễ tìm thấy
 Language switcher (nếu đa ngôn ngữ) dễ sử dụng
 Mega menu (nếu có) được tổ chức logic, không rối mắt
 Navigation không che khuất nội dung quan trọng
 Sticky navigation hoạt động mượt mà khi scroll
 Loading states cho các action cần thời gian

SEO VÀ TECHNICAL OPTIMIZATION

 Sử dụng HTML semantic đúng cách (nav, ul, li)
 Anchor text mô tả rõ ràng nội dung trang đích
 Internal linking structure hợp lý cho SEO
 URL structure trong menu clean và SEO-friendly
 Schema markup cho navigation (SiteNavigationElement)
 Rel attributes phù hợp (nofollow cho external links)
 Alt text cho navigation icons
 Title attributes cho các links cần thiết
 Không duplicate content trong navigation structure
 Hreflang tags đúng cách (nếu đa ngôn ngữ)

ACCESSIBILITY COMPLIANCE

 Keyboard navigation hoạt động đầy đủ (Tab, Enter, Arrow keys)
 Screen reader có thể đọc được navigation structure
 ARIA labels cho các elements cần thiết
 Skip navigation link cho users dùng keyboard
 Color contrast đạt chuẩn WCAG AA
 Focus indicators rõ ràng cho keyboard users
 Alternative text cho tất cả visual elements



 Logical tab order through navigation
 Proper heading hierarchy (h1, h2, h3...)
 No keyboard traps trong navigation

PERFORMANCE VÀ TỐC ĐỘ

 Navigation load nhanh (dưới 1 giây)
 Không có layout shift khi navigation load
 CSS và JS được minify và optimize
 Lazy loading cho sub-menu items (nếu cần)
 CDN được sử dụng cho navigation assets
 Gzip compression được enable
 Critical CSS inline cho navigation
 Image optimization cho logos và icons
 Không có memory leaks trong navigation JavaScript
 Browser caching được cấu hình đúng cách

CONTENT VÀ INFORMATION ARCHITECTURE

 Menu labels ngắn gọn, dễ hiểu
 Không có jargon hay thuật ngữ khó hiểu
 Grouping logic các menu items liên quan
 Hierarchy rõ ràng từ general đến specific
 Consistent naming convention
 No orphan pages (trang không có đường link)
 Deep linking structure không quá 3 levels
 Related pages được group gần nhau
 Priority content dễ tiếp cận từ main nav
 Secondary navigation cho utility pages

USER EXPERIENCE & BEHAVIOR

 Navigation predictable và consistent trên mọi trang
 User có thể dễ dàng quay lại trang trước
 Mega menu (nếu có) không che khuất nội dung
 Hover delays phù hợp (không quá nhanh/chậm)
 Click areas đủ lớn, không bị overlap
 Visual feedback immediate khi user interact
 Consistent behavior pattern trên toàn site
 Error states được handle gracefully



 Loading states cho dynamic content
 Progressive disclosure cho complex navigation

TRACKING VÀ ANALYTICS

 Google Analytics tracking cho navigation clicks
 Event tracking cho menu interactions
 Heatmap analysis cho navigation usage
 A/B testing framework cho navigation variants
 User flow analysis từ navigation
 Bounce rate analysis theo navigation entry points
 Custom events cho dropdown/mega menu usage
 Goal tracking cho navigation-driven conversions
 UTM parameters cho external navigation links
 Regular audit navigation performance metrics
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