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TONG QUAN CASE STUDY

Thong tin cc ban
¢ Thuong hiéu: Vinamilk - Cong ty C6 phan Stra Viét Nam

Nganh: Thyuc pham - D6 uéng (Sta va cac san pham tu sita)

Vi thé: Thuong hiéu s6 1 Viét Nam vé siia, Top 50 thuong hiéu gia tri nhat thé gidi nganh sita

Website: vinamilk.com.vn

Muc tiéu phan tich: Hoc héi cach xay dung trang gidi thiéu chuyén nghiép

PHAN TiCH CAU TRUC TRANG GIGI THIEU

1. Thong diép mé dau manh mé
Nhirng gi Vinamilk lam tot:
Slogan r6 rang: "Vi mot Viét Nam vuan cao” - két n6i cadm xuc véi khach hang
Tuyén b6 s ménh ngay tU dau: "Mang dinh dudng va niém vui dén moi gia dinh Viét"

S6 liéu an tugng: 46 nam kinh nghiém, han 400 san pham
Vi thé thj trudng dugc khang dinh ré rang

Bai hoc rut ra:

e MG dau trang gidi thiéu bang tuyén bé gia tri manh mé
e S dung s6 liéu cu thé dé tao an tugng

e Két ndi cdm xuc véi khach hang ngay tir cau dau tién
2. Cau truc thong tin theo logic r6 rang
Trinh tu n6i dung cta Vinamilk:

1. Gigi thiéu téng quan va vi thé

2. Lich st phat trién (Timeline v&i cac méc quan trong)



3. Tdm nhin - S& ménh - Gia tri cot 16i
4. Thanh tyu va giai thudng

5. Hé théng san xuat va chat lugng

6. Trach nhiém xa hoi

7. Ban lanh dao va ddi ngii

Bai hoc ap dung:

Sap xép thong tin theo thir tu quan trong giam dan
Tao timeline lich st d€ thé hién sy phat trién bén viing
Phan chia thanh c4c section rd rang, dé doc

3. Xay dung uy tin thong qua con s6
Cac chi s6 ma Vinamilk st dung:
46+ nam kinh nghiém trong nganh
Thi phan 58% thi trudng sita Viét Nam
400+ san pham da dang
15 nha may trén toan quéc
50+ qudc gia va vung lanh thé xuat khau
Top 50 thuong hiéu sita co gia tri nhat thé gidi
Han 2000 trang trai bo sira

Chién lugc con sé hiéu qua:

e S dung sé liéu co thé kiém chiing
e Tap trung vao nhiing con s6 tao an tugng manh

e Cap nhat s6 liéu thudng xuyén dé dam bao tinh chinh xac

PHAN TiCH CHIEN LUOC NOI DUNG

1. Storytelling théng qua lich s

Cach Vinamilk ké cau chuyén:

Bat dau tur nam 1976 vdi tén goi "Cong ty Stra Viét Nam"
Cac méc phat trién quan trong: IPO 2003, m& rong quéc té 2007...
K&t ndi véi lich sur phat trién cla dat nudc

Nhan manh su kién dinh trong dinh huéng phat trién



Ap dung cho doanh nghiép khac:

Xay dung timeline phat trién du con tré
K& cau chuyén khdi nghiép mét cach chan thuc
Lién két sy phat trién vdi gia tri mang lai cho khach hang

2. Trinh bay tam nhin - s ménh ro6 rang

Tam nhin cta Vinamilk: "Tré thanh céng ty dinh dudng hang dau Chau A, phét trién bén vitng vi cdng
doéng thinh vugng”

S&r ménh: "Mang dinh dudng va niém vui dén moi gia dinh Viét Nam va khu vuc"
Phan tich vu diém:

Ngbn ngit dé hiéu, khdng st dung tir ngir phiic tap
Thé hién tham vong I&n nhung thuc té

Tap trung vao Igi ich khach hang va xa hoi

Cé thé do ludng dugc tién dé thuc hién

3. Xay dung niém tin thong qua chat lugng

Cach Vinamilk thé hién cam két chat lugng:

Hé théng tiéu chuan qudc té: ISO, HACCP, GMP
Quy trinh kiém soat chat lugng khép kin

Pau tu cong nghé hién dai tir cac nudc tién tién
Hé théng trang trai theo tiéu chuan organic

Cac giai thudng chat lugng trong nudc va quoc té
Bai hoc cho doanh nghiép:

Liét ké cac chiing nhan, tiéu chuan chat lugng
Mo ta quy trinh san xuat/cung cap dich vu
Thé hién dau tu vao cong nghé va nhan luc

K& vé cac bién phap dam bao chat lugng

PHAN TiCH YEU TO EEAT

E - EXPERTISE (Chuyén mon)

Cach Vinamilk thé hién chuyén mén:

46 nam kinh nghiém chuyén sau trong nganh sita



Péi ngili chuyén gia dinh dudng, ki su cdng nghé thuc pham
Hgp tac véi cac vién nghién ciiu hang dau thé gidi
Trung tam R&D vdi coOng nghé tién tién

Cac bang sang ché va nghién ctu khoa hoc

E - EXPERIENCE (Kinh nghiém)

Vinamilk chirng minh kinh nghiém qua:

Lich st phéat trién tir 1976 dén nay

Qua trinh vugt qua cac thd thach thij trudng
M& réng thanh céng ra thi trudng quéc té
Xay dung hé sinh thai san xuat hoan chinh
Duy tri vi thé s6 1 thi trudng trong nhiéu nam

A - AUTHORITATIVENESS (Uy tin)

Cac yéu to tao uy tin:

Thuong hiéu s6 1 Viét Nam vé siia

Top 50 thuong hiéu sira c6 gia tri nhat thé gidi
DPugc Chinh phu va cac t6 chic qudc té ghi nhan
Hop tac chién lugc véi cac tap doan I6n

Xuat khau sang 50+ quéc gia

T - TRUSTWORTHINESS (Pang tin cay)

Vinamilk xay dung niém tin qua:

Minh bach thong tin tai chinh (cong ty dai chdng)
Cam két trach nhiém xa hoi ro rang

Chinh sach khach hang va bao hanh ré rang

Hé thong phan hoi va cham soc khach hang

Cac hoat ddng tir thién va phat trién cong dong

CAC YEU TO THIET KE UX/UI

1. Cau trac thong tin

Piém manh:

Menu diéu hudng ré rang véi cac muc chinh

Breadcrumb gilp ngudi dung dinh vi



Phan chia section vé&i heading r6 rang
Sidebar vdi cac lién két nhanh

Piém can cai thién:

Mot s6 section ndi dung qua dai

Cé thé t6i uu hon vé responsive mobile

2. Trinh bay n6i dung

Uu diém:

St dung typography phu hgp, dé doc
Két hgp text va visual can doi
Highlight nhirng théng tin quan trong

Call-to-action rd rang (lién hé, tim hiéu thém)

3. T6i uu SEO

Cac yéu t6 SEO tot:

URL than thién: /gioi-thieu/

Title tag va meta description toi uu
Cdu truc heading logic (H1, H2, H3)
Internal linking hgp ly

Schema markup cho té chuic

BAI HOC AP DUNG CHO DOANH NGHIEP

1. Cho doanh nghiép nho va vira
Nhiing diéu c6 thé hoc héi:
Xay dung cau chuyén thuong hiéu tur sGm
Tap trung vao 3-5 uu diém cét 16i
St dung s6 liéu cu thé (du nho) dé tao uy tin
Thé hién tdm nhin tuong lai ré rang
Cam két vé chat lugng va dich vu
2. Cho startup va doanh nghiép mgai
Cach ap dung phu hgp:

Tap trung vao vision va mission manh mé



Ké cau chuyén khdi nghiép chan thuc

Thé hién déi ngl founder va key members
Nhan manh su khac biét so vdi doi thu
Cam két phat trién bén viing

3. Template cau truc trang gigi thiéu

Dua trén phan tich Vinamilk:

1. Hero Section: Slogan + USP + Sé liéu an tugng

2. Giéi thiéu tong quan: Linh vuc + Vi thé + Thi trudng

3. Lich sir phat trién: Timeline cdc méc quan trong

4. Tam nhin - S& ménh: R3 rang, dé hiéu, cé tinh thyc tién
5. Gia tri cot 16i: 3-5 gia tri chinh

6. Chat lugng & Tiéu chuan: Chng nhan, quy trinh

7. Doi ngii & Lanh dao: Key members + Kinh nghiém

8. Thanh tuu & Giai thudng: Cac recognition quan trong
9. Trach nhiém xa héi: Cam két vGi cong dong

10. Lién hé & CTA: Huéng dan budc tiép theo

CHECKLIST AP DUNG CHO DOANH NGHIEP
No6i dung can cé

Cau chuyén thanh lap va phat trién

Tam nhin, s& ménh, gia tri ¢t 16i ré rang

S6 liéu thanh tuu (doanh thu, khach hang, kinh nghiém...)

Thong tin d6i ngdi 1anh dao va nhan sy chu chét

Ching nhan, giai thudng, partnerships

Cam két chat lugng va quy trinh lam viéc

Thong tin lién hé day du va CTA ro rang

Yéu to6 thiét ke

Cau trac ro rang vdi heading logic
Navigation va breadcrumb dé sir dung
Responsive design trén moi thiét bj
Toc do load trang téi uu

Typography va color scheme nhat quan



TGi uu SEO

URL, title, meta description t6i uu

Cdu truc heading va internal linking

Schema markup phu hgp

Content dai va chat lugng (t&i thi€u 1500 tir)
Regular update dé gilt content fresh

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhirng diém manh caa Vinamilk can hoc hoi:
1. Storytelling manh mé: K&t néi lich st phat trién véi gia tri mang lai
2. S6 liéu thuyét phuc: St dung data dé chiing minh nang luc
3. Cau tric logic: Théng tin dugc sap xép theo thir tu uu tién
4. EEAT virng chac: Thé hién day du 4 yéu t6 Google danh gia

5. User-centric: Tap trung vao Igi ich va gia tri cho khach hang

L&i khuyén trién khai:
e Bat dau nhé: Khong can phai hoan hao ngay tU dau
e Do ludng hiéu qua: Sir dung Google Analytics dé theo dai
¢ Cap nhat thudng xuyén: Review va update néi dung 6 thang/lan
e A/B testing: Thui nghiém cac phién ban khac nhau

¢ Feedback collection: Thu thap y kién tur khach hang dé cai thién
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