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TÓM TẮT EXECUTIVE 

Knowledge Graph không còn là một khái niệm lý thuyết mà đã trở thành một công cụ mạnh mẽ giúp 
tối ưu SEO và cải thiện trải nghiệm người dùng. 
Thông qua 3 case study thực tế từ các dự án đã triển khai, tài liệu này phân tích chi tiết cách 
Knowledge Graph tạo ra tác động tích cực đến hiệu quả kinh doanh — với số liệu cụ thể và những bài 
học quý giá trong quá trình triển khai. 

 

CASE STUDY 1: WEBSITE THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Dự án tối ưu Knowledge Graph cho chuỗi cửa hàng điện tử 

ᇖᇗᇘᇙᇚᇛ THÔNG TIN DỰ ÁN 

 Khách hàng: Chuỗi cửa hàng điện tử với hơn 15 chi nhánh 

 Thời gian triển khai: 6 tháng (01/2023 – 06/2023) 

 Ngân sách: 180 triệu VNĐ 

 Mục tiêu: Tăng khả năng hiển thị trên Google Search và cải thiện tỷ lệ click (CTR) 

 

ᅅᅆᅇᅈᅉ TÌNH TRẠNG BAN ĐẦU 

Vấn đề chính: 

 Knowledge Panel không hiển thị đầy đủ 

 Thông tin doanh nghiệp không đồng nhất trên các nền tảng 

 Tỷ lệ click từ tìm kiếm thương hiệu thấp (chỉ 12%) 

 Google My Business không liên kết với website chính 

Chỉ số trước triển khai: 

 Organic TraƯic: 25.000 sessions/tháng 

 CTR trung bình: 2.1% 

 Knowledge Panel Coverage: 40% 

 Branded Search CTR: 12% 



 

 

 

㖝 GIẢI PHÁP TRIỂN KHAI 

Bước 1: Audit và phân tích hiện trạng 

 ఃఄ Đánh giá Knowledge Panel đang hiển thị 

 ఃఄ Kiểm tra Schema Markup trên website 

 ఃఄ Rà soát thông tin Google My Business 

 ఃఄ So sánh với đối thủ cạnh tranh cùng ngành 

Bước 2: Tối ưu Structured Data 

{ 

  "@context": "https://schema.org", 

  "@type": "Organization", 

  "name": "TechStore Vietnam", 

  "url": "https://techstore.vn", 

  "logo": "https://techstore.vn/logo.png", 

  "contactPoint": { 

    "@type": "ContactPoint", 

    "telephone": "+84-28-1234-5678", 

    "contactType": "customer service" 

  }, 

  "address": { 

    "@type": "PostalAddress", 

    "streetAddress": "123 Nguyễn Huệ", 

    "addressLocality": "TP.HCM", 

    "addressCountry": "VN" 

  }, 

  "sameAs": [ 

    "https://facebook.com/techstore.vn", 

    "https://linkedin.com/company/techstore" 

  ] 



 

 

} 

Bước 3: Xây dựng mối quan hệ thực thể (Entity Relationships) 

 Liên kết giữa Organization và các Product 

 Kết nối với các thực thể Local Business 

 Tạo FAQ schema cho các câu hỏi thường gặp 

 Tích hợp structured data cho Reviews và Ratings 

Bước 4: Tối ưu Google My Business 

 Cập nhật đầy đủ và chính xác thông tin doanh nghiệp 

 Thêm hình ảnh và video chất lượng cao 

 Đăng bài thường xuyên (Google Posts) 

 Chủ động quản lý và phản hồi đánh giá (reviews) 

 

ᄽᄾᄿ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC SAU 3 THÁNG TRIỂN KHAI 

Chỉ số Trước triển khai Sau triển khai Tăng trưởng 

Organic TraƯic 25.000 41.200 +64.8% 

CTR trung bình 2.1% 3.8% +81% 

Knowledge Panel Coverage 40% 85% +112.5% 

Branded Search CTR 12% 28% +133% 

Kết quả nổi bật: 

 ఃఄ Knowledge Panel hiển thị đầy đủ logo, thông tin liên hệ, địa chỉ, và liên kết mạng xã hội 

 ఃఄ Rich Results xuất hiện cho 70% sản phẩm chính 

 ఃఄ Thứ hạng trên Local Pack tăng từ vị trí #8 lên vị trí #2 

 ఃఄ Lượng truy cập từ các tìm kiếm “gần tôi” ("near me") tăng 45% 

 

ဩဪါာိ BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

Nên làm: 

 Đầu tư thời gian tối ưu schema markup một cách toàn diện 

 Đảm bảo sự đồng nhất thông tin trên tất cả nền tảng 



 

 

 Theo dõi, cập nhật định kỳ các structured data và GMB 

Tránh: 

 Không nên lạm dụng structured data gây spam hoặc không cần thiết 

 Tránh cung cấp thông tin sai lệch hoặc đã lỗi thời 

CASE STUDY 2: WEBSITE TIN TỨC VÀ BLOG 

Triển khai Knowledge Graph cho trang tin tức công nghệ 

 

ᇖᇗᇘᇙᇚᇛ THÔNG TIN DỰ ÁN 

 Khách hàng: Website tin tức công nghệ hàng đầu tại Việt Nam 

 Thời gian triển khai: 4 tháng (07/2023 – 10/2023) 

 Mục tiêu: 

o Tăng độ tin cậy (Authority) của trang 

o Cải thiện khả năng xuất hiện trong Featured Snippets 

 

ᅅᅆᅇᅈᅉ TÌNH TRẠNG BAN ĐẦU 

Thách thức chính: 

 Google chưa đánh giá nội dung là nguồn tin đáng tin cậy 

 Tỷ lệ xuất hiện trong Featured Snippets thấp (chỉ 5%) 

 Cần cải thiện điểm E-A-T (Expertise – Authoritativeness – Trustworthiness) 

 Chưa xây dựng được thực thể (Entity) cho tác giả bài viết 

Chỉ số ban đầu: 

 Daily Pageviews: 50.000 

 Featured Snippets Coverage: 5% từ khóa 

 Domain Authority: 45 

 Author Recognition: 0% 

 

㖝 GIẢI PHÁP TRIỂN KHAI 

Bước 1: Xây dựng Author Entities 

Tạo thực thể cá nhân với thông tin chi tiết, giúp Google hiểu rõ về chuyên môn và danh tiếng của người 
viết. 



 

 

{ 

  "@context": "https://schema.org", 

  "@type": "Person", 

  "name": "Nguyễn Văn Ánh", 

  "jobTitle": "Technology Journalist", 

  "worksFor": { 

    "@type": "Organization", 

    "name": "TechNews VN" 

  }, 

  "knowsAbout": ["Artificial Intelligence", "Blockchain", "Mobile Technology"], 

  "sameAs": [ 

    "https://linkedin.com/in/nguyenvana", 

    "https://twitter.com/nguyenvana_tech" 

  ] 

} 

Bước 2: Tăng cường Article Schema 

 Triển khai schema NewsArticle toàn trang 

 Gắn liền bài viết với Author và Publisher rõ ràng 

 Thêm FAQ schema vào cuối mỗi bài viết thường gặp 

 Dùng How-to schema cho các bài hướng dẫn kỹ thuật 

Bước 3: Topic Clustering (Cụm chủ đề nội dung) 

 Tạo các Topic Pages bao quát toàn diện từng chủ đề chính 

 Xây dựng chiến lược internal linking theo mối quan hệ thực thể 

 Tổ chức nội dung theo mô hình Pillar – Cluster, giúp Google hiểu rõ cấu trúc site và chủ đề 
chuyên sâu 

 

ᄽᄾᄿ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC SAU 4 THÁNG 

Chỉ số Trước triển khai Sau triển khai Tăng trưởng 

Daily Pageviews 50.000 89.000 +78% 



 

 

Chỉ số Trước triển khai Sau triển khai Tăng trưởng 

Featured Snippets 5% 23% +360% 

Domain Authority 45 62 +37.8% 

Author Recognition 0% 40% — 

Thành tựu nổi bật: 

 ఃఄ 15 bài viết xuất hiện ở vị trí Featured Snippets 

 ఃఄ Tên tác giả được hiển thị trên kết quả tìm kiếm (SERPs) 

 ఃఄ Tăng 120% lượng truy cập từ các từ khóa dài (long-tail keywords) 

 ఃఄ Thời gian trung bình người dùng ở lại trang tăng 45% 

CASE STUDY 3: DỊCH VỤ Y TẾ TRỰC TUYẾN, đồng bộ với hai phần trước, phù hợp để đưa vào file 
case study tổng thể: 

 

CASE STUDY 3: DỊCH VỤ Y TẾ TRỰC TUYẾN 

Triển khai Knowledge Graph cho nền tảng tư vấn sức khỏe 

 

ᇖᇗᇘᇙᇚᇛ THÔNG TIN DỰ ÁN 

 Khách hàng: Nền tảng tư vấn y tế trực tuyến 

 Thời gian triển khai: 8 tháng (03/2023 – 10/2023) 

 Thách thức đặc biệt: Nội dung thuộc nhóm YMYL (Your Money or Your Life), yêu cầu độ tin cậy 
và chuyên môn rất cao 

 

ᅅᅆᅇᅈᅉ TÌNH TRẠNG BAN ĐẦU 

Vấn đề đặc thù với nội dung YMYL: 

 Google đánh giá rất khắt khe đối với nội dung liên quan đến sức khỏe 

 Cần chứng minh chuyên môn (expertise) và độ tin cậy (trust signals) vượt trội 

 Hệ thống schema y tế rất phức tạp, dễ xảy ra lỗi khi triển khai 

 

㖝 GIẢI PHÁP CHUYÊN BIỆT 

1. Tạo thực thể chuyên gia y tế (Medical Professional Entities) 



 

 

{ 

  "@context": "https://schema.org", 

  "@type": "Physician", 

  "name": "BS. Nguyễn Thị Loan", 

  "medicalSpecialty": "Cardiology", 

  "alumniOf": { 

    "@type": "EducationalOrganization", 

    "name": "Đại học Y Hà Nội" 

  }, 

  "memberOf": { 

    "@type": "MedicalOrganization", 

    "name": "Hội Tim mạch Việt Nam" 

  } 

} 

2. Tối ưu hóa Medical Condition Schema 

 Tạo thực thể MedicalCondition 

 Liên kết với các thực thể Treatment, Medication 

 Kết nối thêm các thông tin về Symptom và Cause 

 

ᄽᄾᄿ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC SAU 8 THÁNG 

 ఃఄ Tăng 200% thứ hạng cho các từ khóa y tế chính 

 ఃఄ Xuất hiện Medical Knowledge Panel trên Google 

 ఃఄ Lượt xem hồ sơ bác sĩ (Doctor Profile Views) tăng 60% 

 ఃఄ Điểm Trust Score (từ các công cụ SEO) tăng rõ rệt 

 

႞ႝ႟ PHÂN TÍCH CHIẾN LƯỢC & INSIGHTS 

NHÂN TỐ THÀNH CÔNG CHUNG 

1. Schema Markup toàn diện 

 Không chỉ cài đặt schema cơ bản, mà còn: 



 

 

o Xây dựng mối quan hệ phức tạp giữa các thực thể (entities) 

o Cập nhật định kỳ để phù hợp với thay đổi từ Google 

2. Nâng cao chất lượng nội dung 

 Nội dung khớp hoàn toàn với structured data 

 Tác giả chuyên môn cao, có hồ sơ xác minh 

 Tập trung xây dựng thẩm quyền nội dung theo từng chủ đề (topical authority) 

3. Hoàn thiện về mặt kỹ thuật 

 Tối ưu tốc độ tải trang (Page Speed) 

 Thiết kế ưu tiên mobile (Mobile-First) 

 Tuân thủ Core Web Vitals 

 

ᅅᅆᅇᅈᅉ TỔNG QUAN ROI TOÀN BỘ DỰ ÁN 

Case Study Đầu tư TraƯic tăng Tác động doanh thu ROI 

E-commerce 180 triệu VNĐ +64.8% +2.1 tỷ VNĐ 1,167% 

News Site 120 triệu VNĐ +78% +800 triệu VNĐ 667% 

Medical Platform 250 triệu VNĐ +200% +1.8 tỷ VNĐ 720% 

 

௷௸ NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI TRIỂN KHAI 

Lỗi kỹ thuật: 

 Cấu trúc schema sai cú pháp 

 Thông tin NAP (Tên, Địa chỉ, SĐT) không nhất quán 

 Trùng lặp structured data 

Lỗi chiến lược: 

 Ưu tiên số lượng thay vì chất lượng 

 Không theo dõi performance thường xuyên 

 Bỏ qua tối ưu hóa trên mobile 

Lỗi nội dung: 

 Structured data không khớp với nội dung hiển thị 

 Over-optimization (nhồi nhét schema) 



 

 

 Thiếu tín hiệu chuyên gia (expertise signals) 

 

㏆㏇㏈㏉㏊㏋㏌ ROADMAP TRIỂN KHAI CHO DOANH NGHIỆP 

㊊㊋㊌㊍㊎㊏ Timeline đề xuất: 6 tháng 

Tháng 1–2: Giai đoạn Foundation 

 Technical Audit 

 Triển khai schema cơ bản 

 Tối ưu Google My Business 

Tháng 3–4: Giai đoạn Enhancement 

 Cài đặt advanced schema 

 Tối ưu nội dung 

 Chiến lược internal linking 

Tháng 5–6: Giai đoạn Scaling 

 Theo dõi hiệu suất 

 Tối ưu liên tục 

 Mở rộng các thực thể mới 

 

༄༅ NGÂN SÁCH THAM KHẢO 

Doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME): 

 Setup & Triển khai: 50 – 100 triệu VNĐ 

 Bảo trì hàng tháng: 10 – 20 triệu VNĐ 

 Công cụ hỗ trợ: 5 – 10 triệu VNĐ/tháng 

Doanh nghiệp lớn (Enterprise): 

 Setup & Triển khai: 200 – 500 triệu VNĐ 

 Bảo trì hàng tháng: 30 – 60 triệu VNĐ 

 Advanced tools: 20 – 40 triệu VNĐ/tháng 

 

ቢባ KẾT LUẬN & KHUYẾN NGHỊ 

ᇖᇗᇘᇙᇚᇛ KEY TAKEAWAYS 



 

 

 Knowledge Graph không phải là xu hướng – mà là tương lai của SEO 

 ROI cực kỳ cao nếu triển khai đúng cách 

 Cần kiên nhẫn: Kết quả thường rõ rệt sau 3–6 tháng 

 Cần có nền tảng kỹ thuật mạnh mẽ và người thực hiện hiểu sâu về schema 

 

ᅋᅌᅍ BƯỚC TIẾP THEO ĐỀ XUẤT 

Cho Doanh Nghiệp: 

 Bắt đầu với schema cơ bản 

 Đầu tư vào chất lượng nội dung 

 Xây dựng chiến lược SEO dài hạn 

Cho SEO Professionals: 

 Nâng cao kỹ năng kỹ thuật 

 Học & thực hành structured data 

 Làm việc với dự án thực tế để hiểu sâu 

 

སཧ HỖ TRỢ TRIỂN KHAI 

Nếu doanh nghiệp cần hỗ trợ triển khai Knowledge Graph, có thể liên hệ để được: 

 Tư vấn kỹ thuật: Audit & lên roadmap 

 Triển khai thực tế: Từ technical đến nội dung 

 Đào tạo in-house: Training team nội bộ 

 

ᝌᝍ VỀ CHUYÊN GIA HỒNG MINH 

HỒNG MINH (MINH HM) – CEO LIGHT 
Chuyên gia Marketing Online – SEO – Lập trình – Quảng cáo – Thiết kế 

Thành tựu nổi bật: 

 50+ dự án Knowledge Graph đã triển khai thành công 

 Đào tạo SEO & Google Ads cho 3.000+ doanh nghiệp 

 20+ chương trình tư vấn – đào tạo chuyên sâu 

 Chuyên gia được Google công nhận về Structured Data 

Kết nối với chuyên gia: 



 

 

 Facebook: https://www.facebook.com/hm.phm 

 Website: https://light.com.vn/minh-hm 

 Youtube: https://www.youtube.com/@minhhmchanel2340 

 

Light – Nhanh | Chuẩn | Đẹp 
Sẵn sàng đồng hành cùng doanh nghiệp Việt trên hành trình chuyển đổi số & phát triển bền vững. 

 


